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1.1 Про проєкт 
Попри складні умови після початку повно-
масштабної агресії з боку рф,  ГС «Націо-
нальна туристична організація України» за 
підтримки Програми USAID «Конкуренто-
спроможна економіка України» продовжила 
у 2023-му році роботу в напрямку підтримки 
малого та середнього бізнесу в  секторі 
туризму, подорожей та гостинності (грантова 
угода № CEP363�FAA). Одним з етапів проекту 
стало розроблення Дорожньої карти віднов-
лення малого та середнього бізнесу в секторі 
туризму та гостинності (далі — Дорожня 
карта) з метою визначення шляхів та розро-
блення цільового десятирічного плану 
заходів повоєнного відновлення та розвитку 
малого та середнього бізнесу (далі – МСБ) в 
секторі туризму та гостинності України.

Така значна увага саме розвитку МСБ сектора 
пояснюється структурою ринку українського 
туризму, на якому більшість постачальників 
послуг є саме представниками малого та 
середнього бізнесу. За даними Державної 
служби статистики України, лише сектори 
«Тимчасове розміщування й організація 
харчування» та «Діяльність туристичних 
агентств, туристичних операторів, надання 
інших послуг із бронювання та пов'язана з 
цим діяльність» на 99,7% та 99,9% відповідно 
представлені малими, а переважно мікро- 
суб’єктами господарювання, які здебільшого 
працюють за єдиною системою оподатку-
вання. Саме МСБ цих двох секторів дає 
роботу відповідно 80% і 90% від всіх 
зайнятих. Це відповідає в цілому загальному 
тренду багатьох країн, що розвиваються, де 
МСБ складають до 90% від кількості суб’єктів 
господарювання, 50% зайнятості, забезпе-
чують до 40% національного доходу (ВВП), і 
пояснює високий пріоритет їх розвитку. 

Крім того, варто зазначити, що згідно дослі-
дження, проведеного 24.03–10.04.2023 в 
межах ініціативи для відновлення економіки 
України, яка реалізується Центром розвитку 
інновацій, Офісом з розвитку підприємництва 
та експорту, національним проєктом Дія.
Бізнес, Advanter Group за підтримки Міністер-
ства цифрової трансформації України, Мініс-
терства економіки України, Міністерства 
фінансів України, Державної регуляторної 
служби України, Торгово-промислової палати 
України та за сприяння Програми розвитку 
ООН в Україні в межах Програми ООН із 
відновлення та розбудови миру за фінансової 
підтримки Європейського Союзу, опитані 
представники/представниці 125 громад з 15 
областей України назвали  туризм серед 
ТОП-5 найбільш перспективних секторів 
місцевої економіки, що мають найбільший 
потенціал для зростання та експорту1.

Згідно задуму розробників, Дорожня карта 
має включати наступне: 

 — аналіз та оцінку ситуації, в якій перебуває 
сектор туризму в Україні, зокрема малий і 
середній бізнес, внаслідок російської 
воєнної агресії;

 — визначення стратегічних пріоритетів, цілей 
і завдань, що постали перед основними 
стейкхолдерами сектору туризму та 
гостинності в контексті відновлення малого 
та середнього бізнесу;

 — окреслення ключових стратегій відновлення 
та розвитку малого та середнього бізнесу в 
секторі туризму та гостинності України;

 — визначення основних ризиків реалізації, 
системи контролю.

Результатом проєкту має стати план дій 
терміном на 10 років, за яким буде розгор-
нуто відповідну стратегію та графік прове-
дення заходів досягнення поставлених цілей, 
визначено потреби у фінансуванні сектора.

1. Вступ
 

1 https://business.diia.gov.ua/cases/novini/doslidzenna-
stanu-ta-potreb-msb-v-ukraini-za-ocinkou-teritorialnih-
gromad-ta-ova

https://business.diia.gov.ua/cases/novini/doslidzenna-stanu-ta-potreb-msb-v-ukraini-za-ocinkou-terit
https://business.diia.gov.ua/cases/novini/doslidzenna-stanu-ta-potreb-msb-v-ukraini-za-ocinkou-terit
https://business.diia.gov.ua/cases/novini/doslidzenna-stanu-ta-potreb-msb-v-ukraini-za-ocinkou-terit
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Метою реалізації цієї Дорожньої карти є 
формування умов для відновлення та активі-
зації розвитку малого та середнього бізнесу 
в секторі туризму та гостинності згідно 
міжнародних стандартів якості, сприяння  
збалансованій інтеграції до європейського 
економічного простору, перетворення її на 
високорентабельну, інтегровану у світовий 
ринок конкурентоспроможну сферу, що 
забезпечує прискорення соціально-економіч-
ного розвитку регіонів і держави в цілому, 
сприяє підвищенню якості життя населення, 
гармонійному розвитку і консолідації суспіль-
ства, популяризації України у світі.

У Дорожній карті зберігається базовий інте-
грований підхід до формування і реалізації 
державної політики у сфері туризму та 
курортів, сформульований у Стратегії розвитку 
туризму та курортів на період до 2026 року 
(затверджена розпорядженням КМУ від 16 
березня 2017 р. № 168-р, який передбачає поєд-
нання таких складових: галузевої (міжгалузева 
координація та системний розвиток складових 
сфери туризму та курортів), територіальної 
(міжрегіональна кооперація, досягнення 
рівномірного та збалансованого розвитку 
туристичних регіонів, територій, зон), секто-
ральної (створення системи стратегічного 
планування розвитку видів туризму на основі 
їх чіткої класифікації та визначення пріори-
тетних на державному та регіональному рівні).

Дорожня карта приділяє особливу увагу 
підтримці реалізації державної політики 
відновлення України. 

Важливими принципами, покладеними в 
основу цієї Дорожньої карти, є:

 — сталий розвиток держави та її регіонів, що 
ґрунтується на мирному та інклюзивному 
суспільстві, боротьбі з нерівністю та належ-
ному врядуванні; 

 — універсальність і трансформаційність 

підходів до розвитку сектору туризму та 
гостинності;

 — відновлення має відбуватись згідно прин-
ципу «відбудувати краще», відповідно до 
екологічних стандартів, енергоефектив-
ності, чи, в цілому, принципів SMART або 
креативної економіки тощо;

 — повага до регіональних пріоритетів 
розвитку туризму, висловлених у регіо-
нальних і локальних стратегіях розвитку;

 — важливість комплексного територіального 
планування;

 — збалансована інтеграція до європейського 
туристичного простору.

Очікуваними наслідками реалізації цієї 
Дорожньої карти є: 

(a) укріплення інституційної спроможності 
сектора туризму та гостинності;

(b) постійна та більш ефективна та скоорди-
нована підтримка МСБ сектора туризму та 
гостинності в частині доступу до ресурсів, 
ринків, технологій, знань в процесі розбу-
дови туристичного середовища, продукту 
та інфраструктури, створення ефективної 
стратегії маркетингу та брендингу;

(c) посилення регіонального та міжмуніци-
пального співробітництва з пріоритетних 
питань розвитку туризму та гостинності — 
гарантування безпеки, розбудова інфра-
структури та туристичного продукту, 
маркетингу.

Дорожня карта містить пріоритетні напрями 
відновлення та розвитку малого і середнього 
бізнесу в секторі туризму і гостинності, які 
можуть бути підтримані й розвинені на регіо-
нальному та локальному рівнях з ураху-
ванням наявного досвіду і ресурсів, 
спираючись на стратегічні рамки кожної 
конкретної території.
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1.2. Загальний контекст
2021 та початок 2022 року дав сектору туризму 
та гостинності України надію на відновлення 
після глобальної пандемії коронавірусу. Так, у 
2021 році, коли світ почав поступово оговту-
ватись після карантинних обмежень, в Україні 
спостерігалось зростання потоку іноземних 
відвідувачів на 26 %, у тому числі – з турис-
тичними цілями, та 31 % приросту кількості 
виїздів українців за кордон (таблиця 1 
додатків). 

Всі галузі сектора туризму почали швидке 
відновлення обсягів реалізації в 2021 році – 
від 60 до 140 % за один рік з перевищенням 
значень передкризового 2019 року (таблиця 2 
додатків), зросла і рентабельність малого та 
середнього бізнесу – від 5% в діяльності 
туристичних операторів (у 2020 році – (-) 15,4 
%) до 22,5 % в діяльності готелів і аналогічних 
засобах тимчасового розміщування (у 2020 
році – (-)30,6 %) і 80,7% в діяльності засобів 
розміщування на період відпустки (у 2020 
році – (-) 5,1 %) (таблиця 3 додатків). 

Області України наростили обсяги туристич-
ного збору (таблиця 4 додатків), зросли і 
загальні податкові надходження від туризму 
(таблиця 5 додатків), громади і регіони вклю-
чали туризм як стратегічний пріоритет своїх 
розвиткових стратегій. 

Вторгнення рф в Україну кардинально 
змінило ситуацію. Вже у 2022 році в Україні 
майже вдвічі зменшився потік іноземних 
громадян (від 4271991 осіб у 2021 році до 
2307156 у 2022 році), що не дивно для воюючої 
держави, змінилась і його мотиваційна струк-
тура – на зміну людям, які подорожували з 
пізнавальною, рекреаційною та іншими 
«мирними» цілями, прийшли співробітники 
гуманітарних місій міжнародних організацій. 

Внаслідок спричинених війною обставин, як 
то окупація, руйнації, зміни в попиті, вагомо 
зменшилась і кількість суб’єктів господарю-
вання в секторі туризму та гостинності. Тільки 
в секторі «Тимчасове розміщування й органі-
зація харчування» кількість суб’єктів серед-
нього підприємництва скоротилась на 19 %, а 
малого – на 17%, а в секторі «Діяльність 
туристичних агентств, туристичних опера-
торів, надання інших послуг із бронювання та 
пов'язана з цим діяльність» - відповідно на 14 
% і 22 % (таблиця 6 додатків). Це потягло за 
собою звільнення  персоналу – його чисель-
ність тільки в малому готельному бізнесі 
скоротилась на 30%. Все це не могло не 
позначитись на обсягах реалізації: в секторі 
«Тимчасове розміщування й організація 
харчування» вони знизились на 64%, а в 
секторі «Діяльність туристичних агентств, 
туристичних операторів, надання інших 
послуг із бронювання та пов'язана з цим 
діяльність» - на 80 %. Щодо рентабельності 
операційної діяльності, то й вона склала 
відповідно -10 % та -15 %, причому лише за 
видом економічної діяльності «Тимчасове 
розміщування» – до -22 %, за видом еконо-
мічної діяльності «Надання інших послуг із 
бронювання та пов'язана з цим діяльність», 
куди, наприклад, відноситься діяльність гідів 
і екскурсоводів, - до -30 %. 

Подібні тенденції характерні не тільки для 
МСБ названих секторів туризму, а і інших 
видів економічної діяльності, які прийнято 
відносити до туризму – пасажирських пере-
везень, послуг таксі, оренди транспортних 
засобів, розваг і відпочинку тощо. 

Варто наголосити, що внаслідок бойових дій 
або ракетних обстрілів зазнали різних форм 
забруднень або прямої шкоди і навіть повної 
руйнації природні й антропогенні об’єкти, 
локації та конкретні атракції, які традиційно 
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вважались об’єктами туристичного інтересу 
або мали такий потенціал. Значні площі тери-
торій були просто вилучені з туристичного 
обігу та потребуватимуть значних зусиль для 
їх відновлення.

Отже, можна констатувати економічний шок 
малого та середнього бізнесу, що, зрештою, 
може посилити довгострокове гальмування 
попиту, поставивши під загрозу потенціал 
продуктивності сектору туризму та гостин-
ності.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3. Методика створення 
Дорожньої карти
Ця дорожня карта сформована з ураху-
ванням таких документів: 

 — План Маршала для післявоєнного віднов-
лення України2;

 — принципи плану економічного відновлення 
України, представлені 29 квітня 2022 року 
під час міжнародної конференції «Після 
війни: переосмислення майбутнього 
громадянського суспільства»3;  

 — План відновлення України, представлений 
на Міжнародній конференції з питань 
відновлення України в Лугано 4–5 липня 
2022 року4; 

 — Дорожня карта ««Зелене» відновлення 
українських громад у післявоєнний період», 
представлена ГО «Еколтава» у 2022 році;

 — Україна — Швидка оцінка завданої шкоди 
та потреб на відновлення (RDNA)-2 від 23 
березня 2023 року5;

 — Стратегія розвитку туризму та курортів на 
період до 2026 року, Дорожня карта конку-
рентоспроможного розвитку сфери 
туризму в Україні, підготовлена аналітич-
но-дослідною організацією HDC (Hotel & 
Destination Consulting) за підтримки ЄБРР ; 

 — Аналітичний звіт Програми розвитку ООН в 
Україні «Погляд у майбутнє: розвиток 
мікро-, малого та середнього бізнесу в 
Україні до 2030 року»6;

 — Звіт про прямі збитки інфраструктури та 
непрямі втрати економіки від руйнувань 
внаслідок військової агресії Росії проти 
України станом на червень 2023 року7, ство-
рений Громадською організацією «Інститут 
Київська Школа Економіки» в рамках 
Проєкту USAID «Економічна підтримка 
України»; 

2 https://globalcompact.org.ua/news/план-маршалла-для-післявоєнного-відн 
3 https://www.ekoltava.org/infomaterialy 
4 https://recovery.gov.ua 
5 https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/... 
6 Погляд у майбутнє: розвиток мікро-, малого та середнього бізнесу в Україні до 2030 року. Аналітичний звіт. Київ: 
Програма розвитку ООН в Україні, 2022. 60 с. 
7 https://kse.ua/wp-content/uploads/2023/09/June�Damages�UKR�-Report.pdf

https://www.ekoltava.org/infomaterialy
https://recovery.gov.ua
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099062823034041908/p
https://kse.ua/wp-content/uploads/2023/09/June_Damages_UKR_-Report.pdf
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 — Звіт Світового Банку «Private Sector 
Opportunities for a Green and Resilient 
Reconstruction in Ukraine. Volume 1 Synthesis 
Report»; 

 — Звіт про дослідження Ініціативи для віднов-
лення економіки України, яка реалізу-
ється Центром розвитку інновацій, Офісом з 
розвитку підприємництва та експорту, наці-
ональним проєктом Дія.Бізнес, Advanter 
Group за підтримки Міністерства цифрової 
трансформації України, Міністерства еконо-
міки України, Міністерства фінансів України, 
Державної регуляторної служби України, 
Торгово-промислової палати України та за 
сприяння Програми розвитку ООН в Україні 
в межах Програми ООН із відновлення та 
розбудови миру за фінансової підтримки 
Європейського Союзу8; 

 — Ринок праці України: 2022-2023: стан, 
тенденції та перспективи. Звіт, підготов-
лений за спільної ініціативи Державної 
служби зайнятості України, Федерації 
роботодавців України, Міністерства освіти і 
науки України, а також Фонду міжнародної 
солідарності (Solidarity Fund PL), та базу-
ється на дослідженні, підтриманому Євро-
пейським банком реконструкції та 
розвитку (ЄБРР)9;

 — Безпека та захист туриста: практичні 
заходи для дестинацій (Tourist Safety and 
Security: Practical Measures for Destinations), 
розроблені UNWTO10;

 — The UN Convention on the Rights of Persons 
with Disabilities (CRPD)11; 

 — ISO 21902:2021 Tourism and related services. 
Accessible tourism for all. Requirements and 
recommendations;

 — Результати дослідження IREX, КМІС, 
VeteranHUB. Програма реінтеграції вете-
ранів. Аналітичний звіт від 14 липня 2021 р. 12;

 — Результати дослідження «Реінтеграція 
ветеранів» щодо поточних умов працев-
лаштування13; 

 — Результати дослідження «Реінтеграція 
ветеранів» щодо досвіду ветеранів у 
користуванні пільгами14; 

 — Міжнародні стандарти протимінної діяль-
ності (IMAS — International Mine Action 
Standards). 

Упродовж періоду реалізації проекту було 
виконано наступні завдання й процедури:

 — аналіз наведених вище документів з метою 
розуміння задекларованих державою та 
міжнародними організаціями векторів 
економічного відновлення України; 

 — аналіз даних державного статистичного 
спостереження «Структурні зміни в еконо-
міці країни та її регіонів» за період 2020-
2022 років, оприлюднених Державною 
службою статистики України; адміністра-
тивних даних Державної прикордонної 
служби України, Державної фіскальної 
служби України щодо пропуску осіб та 
транспортних засобів через державний 
кордон України, виїзду громадян України 
за кордон, в'їзду іноземців та осіб без 
громадянства в Україну; даних Державної 
фіскальної служби України щодо обсягу 
туристичного збору та податкових надхо-
джень; адміністративних даних Міністер-
ства екології та природних ресурсів 
України щодо діяльності національних 
парків; 

 — формування Туристичного Барометра 
України за період 2021-2022 років;

 — розроблення наукового звіту «Збір даних і 
проведення аналітичного дослідження 
поточного стану, оцінка втрат в умовах 
воєнної агресії та потреб щодо віднов-
лення малого та середнього бізнесу в 

8 https://business.diia.gov.ua/cases/novini/doslidzenna-stanu-ta-potreb-msb-v-ukraini-za-ocinkou-teritorialnih-gromad-ta-ova 
9 https://solidarityfund.org.ua/wp-content/uploads/2023/04/ebrd�ukraine-lm-1.pdf 
10 https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284401529 
11 https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd  
12 https://www.irex.org/ukrainian-resources-veterans-reintegration-project 
13 https://www.irex.org/sites/default/files/Veterans%E2%80%99%20Current%20Employment%20Conditions%20
%E2%80%93%20Ukrainian.pdf 
14 https://www.irex.org/sites/default/files/Veterans%E2%80%99%20Benefits%20Utilization%20and%20Experiences%20
%E2%80%93%20Ukrainian.pdf

https://business.diia.gov.ua/cases/novini/doslidzenna-stanu-ta-potreb-msb-v-ukraini-za-ocinkou-terit
https://solidarityfund.org.ua/wp-content/uploads/2023/04/ebrd_ukraine-lm-1.pdf
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284401529
https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilit
https://www.irex.org/ukrainian-resources-veterans-reintegration-project
https://www.irex.org/sites/default/files/Veterans%E2%80%99%20Current%20Employment%20Conditions%20%E2
https://www.irex.org/sites/default/files/Veterans%E2%80%99%20Current%20Employment%20Conditions%20%E2
https://www.irex.org/sites/default/files/Veterans%E2%80%99%20Benefits%20Utilization%20and%20Experien
https://www.irex.org/sites/default/files/Veterans%E2%80%99%20Benefits%20Utilization%20and%20Experien
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секторі туризму та гостинності України», 
проведеного науковцями Державного 
торговельно-економічного університету;

 — діагностика загальної ситуації в секторі 
туризму та гостинності України, включаючи 
галузеві, географічні, інституційні аспекти, 
стан середовища відвідувань;

 — розроблення стратегічних пріоритетів та 
комплексу стратегічних цілей і завдань 
відновлення МСБ у секторі туризму та 
гостинності.  
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2.2. Втрати середовища 
туризму
2.1.1. Природне середовище
Війна нанесла непоправну шкоду природ-
ному середовищу. Мова йде як про території, 
де безпосередньо точились бої і продовжу-
ються надалі, так і ті, що регулярно зазнають 
ракетних обстрілів. За даними Державної 
служби України з надзвичайних ситуацій 
(ДСНС), близько 174 000 км� або приблизно 
30% території України зазнали впливу війни, 
через безпосереднє ведення воєнних дій, 
мінування районів бойових дій, або внас-
лідок ураження артилерійськими снарядами, 
стратегічною авіацією тощо15. Встановлені 
міни, інші вибухонебезпечні предмети (ВНП), 
а також їх залишки становлять пряму загрозу 
життю і здоров’ю громадян України, а також 
перешкоджають веденню нормальної госпо-
дарської діяльності в уражених районах. Від 
початку повномасштабної війни службами 
ДСНС було вже обстежено та очищено 907 
км� (134 км� з початку 2023 року), а також 
знешкоджено близько 406 тис. ВНП (95 тис. 
ВНП з початку 2023 року). Виходячи з поточних 
результатів протимінної діяльності, щільність 
знешкоджених ВНП становить 448 вибухоне-
безпечних предметів на 1 км� очищеної тери-
торії. При цьому показник може бути суттєво 
вищим у районах тривалих та активних 
бойових дій. 

До негативних впливів на природне середо-
вище також відносяться забруднення атмос-
фери, ґрунтового покриву, підземних вод, 
зміни біорозмаїття, що вочевидь впливає на 
загальну туристичну атрактивність території. 
За оцінкою науковців, лише за 2022 рік заги-

нуло не менш ніж 50 тис. чорноморських 
китоподібних16. Не варто забувати також і 
трагедію Каховського водосховища, де була 
повністю порушена екосистема.

Зазначені дії призвели до забруднення та 
знищення багатьох об’єктів природно-запо-
відного фонду (ПЗФ) України. Зокрема, за 
даними The Guardian, понад 160 заповідників, 
16 водно-болотних угідь та 2 біосферні резер-
вати перебувають під загрозою знищення17.  
За іншими даними, 900 об’єктів ПЗФ, що скла-
дають 1.2 млн гектарів або 30 % всього ПЗФ 
України, постраждали внаслідок обстрілу, 
бомбардування, забруднення нафтою та 
військових маневрів18. Але найбільшу шкоду в 
контексті розвитку туризму воєнні дії нано-
сять традиційним об’єктам туристичного 
інтересу — ландшафтам природо-заповід-
ного фонду. За даними Київської школи 
економіки, 393 природно-заповідних об’єкти 
та об’єкти Смарагдової мережі, що становить 
понад третину всього природно-заповідного 
фонду України зазнали впливу війни. 347 
об’єктів знаходились під окупацією, а 257 
об’єктів знаходились на відстані до 5 км від 
лінії фронту. Загалом внаслідок агресії 
близько 46 тис. квадратних кілометрів площі 
об’єктів природно-заповідного фонду та 
Смарагдової мережі мають ризик пошко-
дження та забруднення, що становить 43 % 
від загальної площі цих об’єктів в Україні19.

Українська природоохоронна група повідо-
мила в 2022 році, що 13 національних парків, 8 
природних заповідників і 2 біосферні запо-
відники — окуповані російськими загарбни-
ками. 4 національні парки, 3 природні 
заповідники і один біосферний заповідник — 
на звільненій від окупантів території20. 
Пошкоджено або зруйновано унікальні 
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15 https://suspilne.media/445278-u-dsns-rozpovili-pro-obsagi-zabrudnenna-ukraini-vibuhonebezpecnimi-predmetami/ 
16 https://glavcom.ua/country/society/zahinulo-50-tis-delfiniv-ukrajinski-naukovtsi-bjut-na-spolokh-946457.html 
17 https://www.theguardian.com/world/2023/feb/20/ukraine-war-cost-for-nature-russia 
18 https://wwfcee.org/news/assessing-the-environmental-impacts-of-the-war-in-ukraine 
19 https://kse.ua/wp-content/uploads/2023/09/June�Damages�UKR�-Report.pdf 
20 https://www.facebook.com/UkrainianNatureConservationGroup/posts/pfbid02eifukcNCwUURgPTu6ULUE9mHJcUzoN52fSx1H
T2X19mAbNx6Kq3EykWRNrPWkTiPl

https://suspilne.media/445278-u-dsns-rozpovili-pro-obsagi-zabrudnenna-ukraini-vibuhonebezpecnimi-pre
https://glavcom.ua/country/society/zahinulo-50-tis-delfiniv-ukrajinski-naukovtsi-bjut-na-spolokh-946
https://www.theguardian.com/world/2023/feb/20/ukraine-war-cost-for-nature-russia
https://wwfcee.org/news/assessing-the-environmental-impacts-of-the-war-in-ukraine
https://kse.ua/wp-content/uploads/2023/09/June_Damages_UKR_-Report.pdf
https://www.facebook.com/UkrainianNatureConservationGroup/posts/pfbid02eifukcNCwUURgPTu6ULUE9mHJcUzo
https://www.facebook.com/UkrainianNatureConservationGroup/posts/pfbid02eifukcNCwUURgPTu6ULUE9mHJcUzo
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природні об’єкти туристичного відвідування 
— біосферний заповідник «Асканія-Нова» 
імені Фрідріха Едуардовича Фальц-Фейна, 
національні природні парки «Білобережжя 
Святослава» та «Олешківські піски», а також 
ландшафтний природний парк «Кінбурнська 
коса».

Пожежі, спричинені атаками, вже завдали 
шкоди понад 100 000 гектарів природних 
екосистем,  свідчать супутникові дані Євро-
пейської інформаційної системи про лісові 
пожежі. Державне агентство лісових ресурсів 
України вже зафіксувало у 78 разів більше 
пожеж, ніж за аналогічний період минулого 
року. За даними Міністерства захисту 
довкілля та природних ресурсів України, 
щонайменше 900 природоохоронних тери-
торій загальною площею 1,2 мільйона 
гектарів або 30% усіх природоохоронних 
територій України постраждали від обстрілів, 
бомбардувань, нафтового забруднення та 
військових маневрів. П'ята частина з 377 
об'єктів Смарагдової мережі країни, що 
охороняються Бернською конвенцією, були 
деградовані внаслідок військових дій21. 

Внаслідок війни 24 природоохоронні території 
були змушені призупинити свою природоохо-
ронну діяльність у Донецькій, Луганській, Запо-
різькій, Херсонській, Миколаївській, 
Харківській, Сумській, Чернігівській, Київській  
областях і АР Крим. Там, де війська відійшли, 
як, наприклад, навколо Києва чи Чернігова, 
вони залишили паркову інфраструктуру та 
об'єкти, які, як повідомляється, були пошкод-
жені та потребують відновлення.

Низка природоохоронних територій пере-
буває під тиском значної кількості біженців, 
що створює навантаження на об'єкти та 
ресурси парку. Національний природний 
парк «Синевир», Карпатський біосферний 
заповідник та інші природоохоронні тери-
торії на заході України надали прихисток 

щонайменше 15 тис. внутрішньо перемі-
щених осіб.

2.1.2. Культурна спадщина
Війна призвела до закриття культурних і релі-
гійних установ, зокрема музеїв, архівів, куль-
турних центрів, церков і монастирів. Це не 
лише порушило соціальну практику їх функ-
ціонування, але й спричинило значні еконо-
мічні втрати, включаючи втрату доходів 
бізнесів, прямо пов’язаних із їх існуванням, 
так і супутніх галузей, оскільки зазначені 
туристичні об’єкти були закриті чи стали 
недоступними.

За даними Міністерства культури та інформа-
ційної політики України, за період з 24 лютого 
2022 року по 25 серпня 2023 року пошкод-
жено або зруйновано 823 об’єкти культурної 
спадщини. З них об’єктів національного 
значення — 109, місцевого значення — 650, 
щойно виявлених — 64. Зокрема, пам’ятки 
архітектури складають 252 об’єкти, архітек-
тури та містобудування — 244, історії — 199, 
архітектури та містобудування, історії — 32, 
архітектури, історії — 30, археології — 20, 
монументального мистецтва — 19, містобуду-
вання, монументального мистецтва — 17, 
містобудування — 5,  науки і техніки — 2, садо-
во-паркового мистецтва — 1, архітектури та 
містобудування, монументального мистецтва 
— 1, архітектури, монументального мисте-
цтва — 1. Згідно з даними обласних воєнних 
адміністрацій, з початку повномасштабного 
вторгнення повністю було зруйновано 23 
пам’ятки, частково пошкоджено 636 пам’яток, 
ступінь пошкодження 164 об’єктів залиша-
ється невідомим22.

За даними Міністерства культури та інформа-
ційної політики України (МКІП), станом на 29 
вересня 2023 року збитків зазнали 1702 об’єкти 
культурної інфраструктури. Найчисельнішою 
групою об’єктів культурної інфраструктури, 

21 https://www.facebook.com/EnvironmentalofUkraine/posts/332676032301514 
22 https://www.kmu.gov.ua/news/cherez-rosiisku-ahresiiu-v-ukraini-postrazhdaly-823-obiekty-kulturnoi-spadshchyny

https://www.facebook.com/EnvironmentalofUkraine/posts/332676032301514
https://www.kmu.gov.ua/news/cherez-rosiisku-ahresiiu-v-ukraini-postrazhdaly-823-obiekty-kulturnoi-sp
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які зазнали пошкоджень чи руйнувань, є 
клубні заклади (49% від загальної кількості 
закладів культурної інфраструктури, що 
зазнали збитків). Загалом постраждали: 
клубні заклади – 841; бібліотеки – 601; заклади 
мистецької освіти – 131; музеї та галереї – 99; 
театри та філармонії – 3023.

За попередніми оцінками Всесвітньої турис-
тичної організації UNWTO, війна вже спричи-
нила ушкодження культурних туристичних 
об’єктів на 1,1 мільярда доларів США та істо-
ричних туристичних об’єктів на 19,3 мільярда 
доларів США. Внаслідок військового 
конфлікту в Україні чи не найбільшої шкоди 
зазнали нематеріальна культурна спадщина 
та внутрішні цінності духовного, символіч-
ного, емоційного та екзистенційного 
значення, а також креативні індустрії. 
Негайна реставрація та реконструкція пошко-
джених туристичних об’єктів, а також відро-
дження їх аксіологічного каркасу мають 
стати першим кроком до відновлення втра-
чених/знищених активів культурного та соці-
ального життя та відродження їхньої 
практичної цінності, відчуття приналежності, 
яке вони створюють, і зв’язку людей з ними.

За останніми розрахунками Світового банку24, 
станом на 24 лютого 2023 року загальний 
прямий збиток, заподіяний сектору туризму 
та культури, оцінювався в 2,6 мільярда 
доларів США, а загальні збитки внаслідок 
воєнних подій – у 15,2 мільярда доларів США. 

Прямі збитки включають 1,7 мільярда доларів 
США в результаті пошкодження історичних 
міст, будівель і культурних об'єктів; 143 міль-
йони доларів США в результаті пошкодження 
рухомих культурних цінностей і колекцій; 150 
мільйонів доларів США через пошкодження 
будівель, майстерень і студій, призначених 
для культурних і креативних індустрій; і 650 
мільйонів доларів США збитків завдано 
туристичним об’єктам. Збитки включають 
недоотриманий дохід через порушення 
діяльності підприємств у сфері туризму, 
мистецтва, спорту, розваг і відпочинку, а 
також в сфері захисту цінних активів. 
Найбільших втрат зазнали індустрії культури 
та творчості (10,8 млрд доларів США), а також 
культурні туристичні об’єкти (3,2 млрд доларів 
США). На відміну від збитків, що територі-
ально напряму пов’язані із місцями воєнних 
подій, втрати доходів в галузі туризму 
значною мірою припадають на м. Київ, яке 
зазнало приблизно половину від загальних 
збитків (7,3 мільярда доларів США) в цій 
галузі. Ще 4,6 мільярда доларів США загаль-
нонаціональних втрат не мають чіткого 
розподілу між містами та регіонами України 
та вимагають ретельного аналізу на галузе-
вому і територіальному рівнях з метою 
повномасштабної оцінки ушкоджень та 
розробки стратегій подолання наслідків 
впливу військового конфлікту на розвиток 
туристичного сектору України. 

Таблиця. Оцінка збитків туристичного сектору України від воєнних подій за категоріями (млн. дол. США) 25  26

Категорія Всього

Вартість невідкладних заходів, охорони, документації (вартість тимчасових робіт з охорони культурних 
туристичних об’єктів та вартість їх демонтажу)

387,84

Збитки від військових ушкоджень 535,17

В тому числі Будівлі та об'єкти, що містять визнані культурні/соціальні цінності та рухомі культурні 
цінності та колекції, демонтаж сховищ культурних цінностей

327,22

Будівлі та об'єкти, які містять визнані культурні/соціальні цінності та рухомі культурні 
цінності та колекції, кліренс складів культурних цінностей

204,51

Демонтаж зруйнованих об'єктів туризму 2,96

Розчищення завалів туристичних об'єктів 0,39

Частково пошкоджені туристичні об'єкти: 1,25 відсотка за кліренс уламків від військових 
ушкоджень, за умови, що витрати, пов'язані з демонтажем, не понесені

0,08

24, 26 Private Sector Opportunities for a Green and Resilient Reconstruction in Ukraine . Volume 2. Sector Assessments. – World 
bank Group, 2023. – 331 p. 
25 Ukraine rapid assessment of damage caused and recovery needs (RDNA2) (World Bank, Government of Ukraine, European 
Commission)

https://documents1.worldbank.org/curated/en/099184503212328877/pdf/P1801740d1177f03c0ab180057556615497.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099184503212328877/pdf/P1801740d1177f03c0ab180057556615497.pdf
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2.2.Втрати малого та 
середнього бізнесу
2.2.1. Секторальний контекст
Падіння попиту з боку іноземних відвідувачів 
стало очевидним наслідком війни. Вилучення 
з туристичного обігу цілих регіонів, постійна 
ракетна та мінна небезпека, закритий пові-
тряний простір і взагалі ускладнений тран-
спортний доступ до українських дестинацій 
— ось найголовніші причини різкого падіння 
в’їзного туристичного потоку. Так, за даними 
Державної прикордонної служби України, в 
2021 р. в Україну в’їхало 4271991 іноземець, в 
тому числі 4015845 осіб з цілями, так чи 
інакше пов’язаними з туризмом. Вже в 2022 
році потік зменшився до 2307156 осіб, 
причому цілі 2187932 з них можна зв’язати з 
туризмом (ділова, приватна, релігійна тощо). 
Варто зазначити, що дещо активізувався так 
званий «темний туризм» — відвідування 
щойно звільнених територій з метою озна-
йомлення з наслідками збройної агресії. 

Щодо виїзного туризму, то його статистична 
оцінка ускладнюється тим, що левова частка 
потоку українців, спрямованого за межі 
України в 2022 р., а їх зафіксовано 15538488 
осіб — біженці або особи, які перебувають у 
статусі тих, хто потребує тимчасового прихи-
стку. Особливо це стосується першої поло-
вини 2022 р. Саме тоді українські туроператори 
організовували автобусні евакуаційні рейси, 
зокрема до Болгарії та інших країн, у яких 
були прийняті відповідні урядові програми. 

Важливо відмітити, що вже починаючи з 
травня 2022 р., з’явився значний зворотній 
потік і навіть статистично невизначений потік 
людей, метою виїзду яких був туризм. Саме 
цей факт дещо оживив туристичний бізнес, 
зокрема, сектор туроперейтингу, який був 
змушений планувати подорожі туристів, 

відштовхуючись від можливостей організації 
турів з країн-сусідів — Польщі, Угорщини, 
Румунії, Молдови. Особливістю цього потоку 
став демографічний зсув в бік жінок. 

Дещо схожа ситуація спостерігалась і в 
сегменті внутрішнього туризму. Масовий 
потік людей з постраждалих регіонів України 
на початку 2022 р. поступово змінився 
потоком із змішаною мотивацією, коли 
значна частка тих, хто виїхав з постійного 
проживання в межах України, мав на меті 
саме туризм. На жаль, статистика внутріш-
нього туризму в Україні не ведеться, тому 
точно оцінити потік внутрішніх туристів 
наразі неможливо, але туристичний бізнес 
відмітив пожвавлення попиту. 

Підприємства сектору туризму та гостинності, 
включаючи туроператорів, турагентів, готелі, 
ресторани, понад 90 % яких є малими та 
середніми підприємствами, перебувало у 
крихкому фінансовому становищі після 
важких двох пандемічних років, вичерпали 
резерви та накопичили борги упродовж цієї 
тривалої зупинки. Важливо відмітити, що 
Закон України «Про внесення змін до Подат-
кового кодексу України щодо державної 
підтримки культури, туризму та креативних 
індустрій», покликаний зменшити наслідки 
коронакризи та сектор туризму та гостин-
ності, не поширювався на туроператорів та 
турагентів.

На початку воєнної агресії значна частка 
суб’єктів господарювання, що відносяться до 
сектору туризму та гостинності, взагалі 
припинило або призупинило на невизна-
чений термін свою роботу внаслідок кількох 
причин. Перша – неможливість ведення 
бізнесу на окупованих територіях або тери-
торіях, що знаходились під загрозою 
постійних обстрілів. Друга – падіння попиту 
як з боку українців, так і з боку іноземних 
туристів. Третя – обрив логістичних зв’язків з 
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партнерами. Від ракетних обстрілів в прифронтових регіонах (особливо Харків, Дніпро, Одеса) 
постраждали офіси турагентів і туроператорів, але окремий облік таких збитків щодо цих 
бізнесів наразі не ведеться. У секторі гостинності важливою причиною стала також неможли-
вість дотримання протоколів безпеки. Скорочення обсягів реалізації в готельному секторі 
(тимчасове розміщування) з 20120453,6 тис. грн. у 2021 р. до 7830835,3 тис. грн. у 2022 р.; в сфері 
громадського харчування з 87164865,0 тис. грн. у 2021 р. до 30350550,0 тис. грн. в 2022 р.; у туро-
перейтингу з 17807120,3 тис. грн. у 2021 р. всього до 3511864,7 тис. грн. у 2022 р. призвело до 
унеможливлення покриття накладних витрат, масового звільнення співробітників, закриття 
бізнесу. Рентабельність операційної діяльності підприємств — закладів тимчасового розміщу-
вання при цьому знизилась з 25,3 % до -22,3 %, закладів харчування — з 3,5 % до -5,5 %; в секторі 
туроперейтингу — з 4,5 % до -15,0 %27. 

Згідно Звіту про дослідження Ініціативи для відновлення економіки України28, представники 
обласних військових адміністрацій та територіальних громад відносять до ТОП-5 перешкод, які 
заважають бізнесу відновлюватися та розвиватися:

 — зруйнованість ланцюгів постачання (на думку 87,5 % представників/ць ОВА та 51,6 % — ТГ)

 — відсутність достатньої кількості платоспроможних клієнтів на внутрішньому ринку (68,8 % та 
57,9 %, відповідно)

 — непрогнозованість розвитку ситуації в Україні та на внутрішньому ринку (56,3 % та 57,9 %)

 — відсутність достатньої кількості кваліфікованих працівників (68,8 % та 34,1 %)

 — відсутність достатнього капіталу (власні та/або оборотні фонди, заощадження) (56,3 % та 
44,4 %) 

2.2.2. Регіональний контекст
У кількох регіонах України, які зазнали окупації або ж стали об’єктом постійних ракетних атак, 
туризм ще до війни став важливою  частиною економіки, сектором, навколо якого концентру-
валось життя цілих громад. Насамперед мова йде про Азово-Чорноморський регіон, зокрема 
прибережні частини Херсонської, Донецької, Запорізької, Миколаївської, Одеської областей. 
Воєнні дії, окупація, руйнування інфраструктури, мінування акваторії морів, крах партнерських 
зв’язків стали причинами припинення будь-якої економічної діяльності, пов’язаної з туризмом. 

Ці проблеми можуть мати довгостроковий вплив на життєздатність і відновлення малого 
туристичного бізнесу в регіонах, які постраждали від військових конфліктів.

Об’єкти культурної інфраструктури зазнали пошкоджень і руйнувань на території 262 територі-
альних громад (17,8 % від загальної кількості територіальних громад України), зокрема: у Доне-
цькій (82 %), Сумській (53 %), Харківській (52 %), Чернігівській (46 %), Херсонській (43 %), Луганській 
(42 %), Миколаївській (42 %), Запорізькій (36 %), Київській (26 %), Дніпропетровській (19 %), Жито-
мирській (12 %), Одеській (8 %), Хмельницькій (8 %), Черкаській (5 %), Львівській (4 %), Вінницькій 
(3 % ), Закарпатській (2 %), Полтавській (2 %) областях та м. Києві29.

27 За даними Державної служби статистики України, без урахування окупованих територій 
28 https://business.diia.gov.ua/cases/novini/doslidzenna-stanu-ta-potreb-msb-v-ukraini-za-ocinkou-teritorialnih-gromad-
ta-ova 
29 Через російську агресію в Україні постраждали 1702 об’єкти культурної інфраструктури

https://business.diia.gov.ua/cases/novini/doslidzenna-stanu-ta-potreb-msb-v-ukraini-za-ocinkou-teritorialnih-gromad-ta-ova
https://business.diia.gov.ua/cases/novini/doslidzenna-stanu-ta-potreb-msb-v-ukraini-za-ocinkou-teritorialnih-gromad-ta-ova
https://mcip.gov.ua/news/cherez-rosijsku-agresiyu-v-ukrayini-postrazhdaly-1702-obyekty-kulturnoyi-infrastruktury/%20
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Пам’ятки культурної спадщини пошкоджені або зруйновані у наступних областях:

 — Харківська область — 207 пошкоджених чи зруйнованих пам’яток культурної спадщини (Бого-
духівський район – 4;  Ізюмський – 14; Красноградський – 2; Лозівський – 1; Харківський – 172; 
Чугуївський – 14). У тому числі 10 національного значення, 193 місцевого значення, 4 щойно 
виявлених об’єкти культурної спадщини.

 — Донецька область — 111 (Краматорський район – 36; Маріупольський – 26; Бахмутський – 28; 
Покровський – 17;  Волноваський – 4). У тому числі 12 національного значення, 99 місцевого 
значення.

 — Одеська область — 103 (Білгород-Дністровський район – 1; Одеський – 68; Ізмаїльський – 1). У 
тому числі 18 національного значення, 85 місцевого значення.

 — Херсонська область — 80 (Бериславський район – 10; Білозерський – 2; Каховський – 32; 
Херсонський – 36). У тому числі 12 національного значення, 43 місцевого значення, 25 щойно 
виявлених об’єктів культурної спадщини.

 — Чернігівська область — 70 (Чернігівський район – 63; Корюківський – 1; Новгород-Сіверський 
– 2; Ніжинський – 3; Прилуцький – 1). У тому числі 27 національного значення, 37 місцевого 
значення, 6 щойно виявлених об’єктів культурної спадщини.

 — Київська область — 69 (Білоцерківський район – 1; Броварський район – 5; Бучанський район 
– 14; Вишгородський район – 6, місто Київ – 43). У тому числі 16 пам’яток національного 
значення, 37 пам’яток місцевого значення та 16 щойно виявлених об’єктів.

 — Запорізька область — 35 пам’яток місцевого значення (Василівський район – 12; Запорізький 
– 12; Пологівський – 10; Мелітопольський – 1). 

 — Львівська область — 33 (Золочівський район – 1; Стрийський – 1; Франківський – 29; Галицький 
- 2). У тому числі 2 національного значення, 31 місцевого значення.

 — Дніпропетровська область — 28 (Дніпровський район – 15; Криворізький – 1; Нікопольський 
– 12). У тому числі 1 національного значення, 21 місцевого значення, 6 щойно виявлених 
об’єктів культурної спадщини.

 — Луганська область — 25 пам’яток місцевого значення (Сватівський район – 5; Сєвєродоне-
цький – 18, Щастинський – 2). 

 — Сумська область — 25 (Конотопський район – 5; Охтирський – 12; Сумський – 7; Шосткинський 
– 1). У тому числі 5 національного значення, 20 місцевого значення.

 — Миколаївська область — 22 (Миколаївський район – 22). У тому числі 3 національного значення, 
15 місцевого значення, 4 щойно виявлених об’єкти культурної спадщини.

 — Хмельницька область — 9 (Шепетівський район – 1; Хмельницький – 8). У тому числі 1 націо-
нального значення, 4 місцевого значення, 3 щойно виявлених об’єкти культурної спадщини.

 — Вінницька область — 4 (Вінницький район – 4). У тому числі 1 національного значення, 3 місце-
вого значення.

 — Житомирська область — 2 (Коростенський район – 2). У тому числі 1 національного значення, 
1 місцевого значення30.

30 https://www.kmu.gov.ua/news/cherez-rosiisku-ahresiiu-v-ukraini-postrazhdaly-823-obiekty-kulturnoi-spadshchyny

https://www.kmu.gov.ua/news/cherez-rosiisku-ahresiiu-v-ukraini-postrazhdaly-823-obiekty-kulturnoi-sp
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Таблиця. Групування регіонів України за критеріями пріоритет туризму / рівень ризиків

Ризики, пов’язані з 
військовими діями

Пріоритет туризму в економічному розвитку (туристичні потоки + місце в економіці)

Високий Середній Низький

Високі 
(територія окупована, йдуть 
активні воєнні дії, високий 
рівень вірогідності ракетних 
ударів)

Одеська область 
Херсонська область 
Миколаївська область 
Запорізька область 
Донецька область

Харківська область
Луганська область 
Сумська область

Середні 
(територія не -окупована, але 
має спільний кордон з рф або 
рб, є ризики ракетних ударів і 
мінування)

м. Київ 
Волинська область

Київська область 
Чернігівська область 
Хмельницька область 
Вінницька область 
Полтавська область 
Дніпропетровська область 
Житомирська область

Рівненська область

Низькі 
(територія неокупована, 
ризики незначні)

Львівська область 
Івано-Франківська область 
Закарпатська область 
Чернівецька область

Тернопільська область 
Черкаська область

Кіровоградська область

Регіони, які постраждали від воєнних  подій, потребують повного відновлення ключової тран-
спортної, сервісної й управлінської інфраструктури. Туризм на цих територіях зможе отримати 
активний розвиток лише після запровадження комплексу відновлювальних заходів. Необхідно 
розробити комплекс заохочувальних заходів для повернення кваліфікованих кадрів до галузей 
сервісу, які можуть бути задіяні в туристичному обслуговуванні. Вкрай важливим етапом 
розвитку туристичного сектору стає відновлення зруйнованої інфраструктури та залучення 
нових капіталовкладень до розроблення нових туристичних дестинацій, що відповідають 
поточним суспільним запитам. Її відсутність перешкоджає повноцінному розвитку туризму.
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Пріоритет А. Віднов-
лення /модернізація 
бізнес середовища
Мета А1. Доступ до фінансових 
ресурсів

Опис ситуації 

Загальна конкурентоспроможність україн-
ського туризму та показники конкуренто-
спроможності його окремих галузей до 2022 
року були доволі низькими, що пов’язано в 
тому числі з відсутністю доступу до фінансу-
вання малого та середнього бізнесу. Капі-
тальні інвестиції в послуги розміщення та 
харчування становили лише 0,4 % від загаль-
ного обсягу капітальних інвестицій в еконо-
міку України у 2018–2021 роках. Понад 90 % 
загальних капіталовкладень відбулось за 
рахунок внутрішніх ресурсів компаній 
сектора. Близько 98 % інвестицій було спря-
мовано на матеріальні активи, такі як будів-
ництво та реконструкція будівель (59 %) та 
машини та обладнання (28 %), тоді як 1,5 % 
інвестиційних коштів було використано на 
придбання програмного забезпечення31. 

Війна та зміни в економічній структурі, які 
вона викликала, можуть знизити і без того 
слабкі інвестиції в довгостроковій перспек-
тиві. Доступ до фінансування є одним з 
ключових стримуючих факторів для повоєн-
ного відновлення та розвитку МСБ, тому 
реалізація всіх поставлених в цій Дорожній 
карті завдань неможлива без реалізації саме 
цього завдання.

Беручи до уваги поточну загальну фінансову 
ситуацію та умови ведення бізнесу в Україні, 

а також час, необхідний для впровадження 
процесів, які можуть досягти відчутних 
покращень, необхідно вжити заходів для 
оптимізації умов фінансування для МСБ. 

Наразі, за даними Світового Банку, МСБ має 
меншу ймовірність отримати банківські 
кредити, ніж великі компанії; а для запуску 
бізнесу частіше покладаються на внутрішні 
кошти або гроші від друзів і сім'ї. Дефіцит 
фінансування ще більший, якщо взяти до 
уваги мікро- та неформальні підприємства, 
яких доволі багато в Україні. Особлива ситу-
ація склалась в турагентському бізнесі, адже 
на рахунках турагентів перебувають пере-
важно транзитні, а не власні кошти, а сам 
бізнес характеризується низькою маржою 
(5-15% з туру). А от витрати на адміністру-
вання операційної діяльності, пов'язані з 
фінансовими операціями, є дуже суттєвими 
відносно прибутку (витрати на РРО, комісії 
банків за перекази, використання терміналів, 
адміністрування податків і т.д.), що призво-
дить до тінізації або перекладання цих сум 
на покупців.

Потреби у фінансуванні в туристичному 
секторі наразі оцінюються в понад 5 мільярдів 
доларів США між 2023 і 2033 роками. Сектор 
гостинності потребуватиме найбільшої 
частки фінансування, за оцінками, 2 мільярди 
доларів будуть потрібні для відновлення або 
створення малих, середніх і великих готелів, 
хостелів та інших закладів розміщення по 
Україні. Особливо серйозним гальмом для 
розвитку туризму є нестача місць розміщення 
за межами Києва. Інвестиції в розмірі 1,2 
мільярда доларів США в дитячі літні табори 
та 1 мільярд доларів США в оздоровчі курорти 
допоможуть підвищити цінність територій, 
багатих на природні ресурси. Крім того, для 

3. Стратегічні пріоритети, 
цілі та завдання

31 Розраховано за даними Держстату — https://www.ukrstat.gov.ua /Економічна статистика / Економічна діяльність / 
Капітальні інвестиції / Капітальні інвестиції за видами економічної діяльності / Капітальні інвестиції за видами еконо-
мічної діяльність на 2010–2022 рр.

https://www.ukrstat.gov.ua
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сприяння розвитку малого бізнесу, особливо 
в сезонних напрямках, знадобляться інвес-
тиції в розмірі 500 мільйонів доларів США в 
конференц-центри та виставкові центри. 
Нарешті, сприяння культурним подіям і діло-
вому туризму збільшить попит на готелі, 
туристичні компанії, ресторани та інші фірми 
в усьому туристичному ланцюжку створення 
вартості.

Згідно матеріалів Міжнародної конференції з 
питань відновлення України (4-5 липня 2022 
року, Лугано, Швейцарія), можливі джерела 
фінансової допомоги українському бізнесу 
поділяються на дві основні категорії: 
внутрішні джерела – допомога, що нада-
ється зсередини післявоєнної країни з націо-
нального та місцевих бюджетів, і зовнішні 
джерела – джерела іноземного походження, 
наприклад, міжнародні фінансові установи 
(МВФ, СБ, ЄІБ та ін.), двостороння допомога 
від урядів і державних установ (напр. USAID), 

міжнародні бізнес-організації32. При цьому 
важливо, що у короткостроковій та серед-
ньостроковій перспективі деякі проблеми 
повоєнного відновлення можна пом'якшити 
за допомогою різних форм фінансової допо-
моги, але в кінцевому підсумку сфера туризму 
та гостинності повинна почати генерувати 
власні ресурси для вирішення ключових 
потреб розвитку та зростання. 

Таблиця. Потреби приватного фінансування в туристичному секторі, 2023–2033 (млн. дол. США)

Промисловість
Кількість  
сутностей 

2023–2026 рр. 2027–2033 рр. Всього

Великі приміщення (400-500 кімнат) 20 350 650 1000

Середні номери (200-300 номерів) 30 150 350 500

Невеликі приміщення (50-100 кімнат) 50 150 350 500

Конференц-центри та виставкові центри 5 200 300 500

Санаторно-оздоровчі курорти 50 350 650 1000

Туристичні інформаційні центри 50 15 35 50

Дитячі табори 25 400 800 1200

Пригодницький туризм 50 30 70 100

Розвиток мережі регіональних та місцевих 
дестинаційних організацій

100 60 140 200

Всього 1705 3345 5050

ПРИМІТК А :  оцінки на основі інтерв'ю автора з фірмами, що працюють у секторі 

ДЖЕРЕЛО :  Оцінки автора

32 https://ua.urc-international.com/ukraine-recovery-
conference-2022-mizhnarodna-konferenciya-z-pitan-
vidnovlennya-ukrayini

https://ua.urc-international.com/ukraine-recovery-conference-2022-mizhnarodna-konferenciya-z-pitan-v
https://ua.urc-international.com/ukraine-recovery-conference-2022-mizhnarodna-konferenciya-z-pitan-v
https://ua.urc-international.com/ukraine-recovery-conference-2022-mizhnarodna-konferenciya-z-pitan-v
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Вирішення

Забезпечення доступу МСБ до фінансових 
ресурсів — задача не секторального, а 
державного масштабу, яка в основному 
включає:

А.1.1. Запровадження програми мікрогрантів 
для МСБ сектора (безповоротні) в два транші: 
перший – для покриття нагальних потреб 
для функціонування бізнесу, другий – в разі 
створення нових робочих місць.

А.1.2. Розширення програми доступу до 
дешевого боргового капіталу, довгостроко-
вого кредитування, спрощення доступу МСБ 
в секторі туризму і гостинності до державної 
підтримки шляхом розширення переліку 
суб’єктів підприємницької діяльності, на яких 
не поширюється обмеження щодо її 
надання; 

А.1.3. Впровадження інновацій у фінансування 
МСБ, таких як платформи електронного 
кредитування, використання альтернативних 
даних для прийняття кредитних рішень, 
електронне виставлення рахунків, електро-
нний факторинг і фінансування ланцюга 
поставок;

А.1.4. Адвокація фінансування МСБ сектора 
туризму та гостинності на національному 
рівні, забезпечення постійної присутності 
проєктів, пов’язаних із сектором туризму та 
гостинності, в переліку претендентів на 
фінансування з державного бюджету через 
ДФРР, УКФ тощо.

А.1.5. Запровадження механізмів спільного 
фінансування розвиткових проєктів на основі 
моделей публічно-приватного партнерства, 
міжмуніципального партнерства тощо.

А.1.6. Забезпечення МСБ доступу до консуль-
таційної допомоги щодо підготовки відпо-
відних проєктів, вибору донорів тощо.

Мета А2: Доступ до ринків та 
формування маркетингових 
впливів

Опис ситуації

До пандемічної кризи та збройного втор-
гнення кількість міжнародних прибуттів в 
Україну наближалася до 25 мільйонів. З 2010 
по 2013 рік найбільше туристів в Україну 
приїжджало з сусідньої росії. Після анексії 
росією Криму та вторгнення на території 
Донецької та Луганської областей у 2014 році 
кількість туристів як з російської федерації, 
так і з білорусі зменшилася, наближаючись 
до нуля під час пандемії та залишаючись 
незначною з початку повномасштабного 
вторгнення. З початку 2022 року сектор 
туризму та гостинності був змушений покла-
датися майже виключно на вітчизняних 
туристів, співробітників іноземних гумані-
тарних і медійних організацій, любителів 
«темного туризму». Повернення до показ-
ників 2013 року вимагає переорієнтації націо-
нальної та регіональних маркетингових 
політик, а також стратегій бізнесу на нові 
цільові ринки, переважно ринки країн ЄС та 
внутрішній ринок. Саме пожвавлення 
внутрішніх подорожей у межах безпечних 
територій має стати маркетинговим 
завданням на етапі війни, тоді як іноземний 
туризм вочевидь зможе поновитись лише 
після її завершення. 

Отже, існує потреба у формуванні та зміц-
ненні туристичного попиту, а значить – у 
масштабних маркетингових заходах: розро-
блення системи аналітики цільових ринків і 
адаптація туристичної пропозиції до їх вимог, 
формування іміджу, брендинг та ребрендинг 
країни та її регіонів, проведення тематичних 
кампаній, міжнародних івентів тощо. 
Підтримка в сфері маркетингу забезпечить 
малому бізнесу видимість на внутрішньому 
та міжнародному ринках. 
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Ця діяльність має здійснюватись та фінансу-
ватись через механізми публічно-приватного 
партнерства з подальшим розповсюдженням 
результатів на весь МСБ в секторі.

Вирішення

А.2.1. Розроблення та реалізація національної 
/ регіональних / локальних маркетингових 
стратегій і планів просування туристичного 
продукту різного рівня за участі МСБ

А.2.2. Підтримка Туристичного Барометра 
України як платформи, де концентрується вся 
доступна статистична інформація про сектор 
туризму та гостинності.

А.2.3. Проведення опитувань на територіях 
провідних туристичних дестинацій України з 
метою визначення базових характеристик 
туристичного потоку (структура потоку і 
структура витрат відвідувачів).

А.2.4. Регулярна глибока діагностика цільових 
ринків (щонайменше 5 ринків), включаючи 
аналіз поточного іміджу України та оцінка 
потенціалу ринку, конкурентоспроможності, 
ключових конкурентів, моделі аудиту поточ-
ного бренда; складання ринкових профілів з 
виділенням поведінкового контексту та 
розповсюдження інформації та вироблених 
на її основі рекомендацій на професійних 
онлайн платформах та через проведення 
спеціальних заходів консультаційного харак-
теру.

А.2.5. Створення національної мережі турис-
тичних брендів України (області, райони, 
міста, територіальні громади, курорти, турис-
тичні території), визначення завдань брендів 
у кожному конкретному випадку — зміна 
сприйняття, підвищення присутності, підви-
щення сили або статусу бренда тощо; розро-
блення правових засад для використання 
бізнесом туристичних брендів.

А.2.6. Розроблення заходів підтримки 
локальних і географічних брендів МСБ.

А.2.7. Створення багатомовної інтерактивної 
бази даних, що містить інформацію про 
туристичні та рекреаційні ресурси України, 
придатні для використання у сфері туризму 
та курортів, у тому числі об’єкти культурної 
спадщини та природно-заповідного фонду, 
рекомендовані для відвідування туристами, 
а також локальні бізнеси, задіяні в процес 
обслуговування відвідувачів.

А.2.8 Запровадження цілісної системи цифро-
вого маркетингу туристичних дестинацій з 
широким представництвом МСБ на всіх 
цифрових платформах (туристичні вебсайти, 
соціальні мережі, блогосфера тощо). 
Найкращою моделлю для реалізації цього 
завдання є система «національний сайт / 
сайти дестинацій з спільним доменом � 
контекстна реклама + SEO на цільових ринках 
� мобільні додатки країни та локальних 
дестинацій � SMM в популярних на цільових 
ринках соцмережах � нативна реклама.

А.2.9. Підтримка участі на засадах партнер-
ства МСБ сектору туризму та гостинності на 
виставково-ярмаркових заходах, конферен-
ціях, форумах різного рівня.

А.2.10. Створення текстового та візуального 
багатомовного контенту промо- матеріалів 
для розповсюдження через онлайн та 
офлайн платформи. 

А.2.11. Розроблення, виготовлення та поши-
рення в країні та за кордоном друкованої та 
сувенірної продукції, яка пропагує туристичні 
можливості України.

А.2.12. Формування промо- пакетів для турис-
тичних операторів і інших посередників, 
блогерів, медіа тощо.

А.2.13. Впровадження «карток міст», що 
надають можливість користування громад-
ським транспортом, входу до музеїв, галерей 
та інших об’єктів підвищеного інтересу за 
пільговою ціною.
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Мета А3. Доступ до людських 
ресурсів

Опис ситуації

Російська агресія спричинила безпреце-
дентну кризу на ринку праці, в тому числі – в 
секторі туризму та гостинності. Упродовж 
2022 р. з України виїхало майже 8 млн осіб, 
майже 5 млн стали внутрішньо переміще-
ними особами. Іншим чинником впливу на 
ринок праці й зайнятість стало введення 
воєнного стану й мобілізації, адже призов у 
лави ЗСУ суттєво вплинув на обсяги найму 
працівників, призвів до змін обороту кадрів, 
зумовив особливості попиту й пропозиції, а 
також посилив дефіцит кадрів на ринку 
праці33. У секторі «Тимчасове розміщування» 
кількість зайнятих скоротилась на 27%, в 
секторі «Діяльність із забезпечення стравами 
та напоями» на 29%, в секторі «Діяльність 
туристичних агентств, туристичних опера-
торів, надання інших послуг з бронювання та 
пов’язана з цим діяльність» (нагадуємо, що 
сюди відноситься і робота гідів-екскурсо-
водів) - на 31%. Варто додати, що служба таксі 
втратила 33% зайнятих, а сектор організову-
вання розваг – 28%34. Основна частка скоро-
чення обсягів зайнятості припала на 
Донецьку, Луганську, Херсонську, Харківську, 
Дніпропетровську, Запорізьку, Одеську, Мико-
лаївську, Чернігівську, Сумську, Київську 
області і м. Київ, де традиційно концентру-
вався туристичний попит, а значить – і МСБ 
сектора туризму та гостинності. Найбільше 
скоротилася частка найпростіших професій. 

При цьому, повне припинення діяльності 
підприємств сектора в названих областях у 
перші місяці війни компенсувалось мігра-
ційним зростанням кількості населення в усіх 
західних регіонах і певним зростанням 
попиту. Відповідно, на території Львівської, 
Івано-Франківської, Закарпатської, Терно-

пільської областей відкрились нові бізнеси із 
робочими місцями. 

Дані різних інституцій, що проводили дослі-
дження на ринку робочої сили в Україні, свід-
чать, що на період написання цієї Дорожньої 
карти, інвалідність в Україні мали 2,7 млн 
цивільних осіб і майже 500 тис. учасників 
бойових дій35, кількість ВПО в Україні стано-
вила 5,4 млн осіб36. Наведені у звіті «Ринок 
праці в Україні 2022-2023: стан, тенденції та 
перспективи» результати опитування робо-
тодавців свідчать, що в секторі гостинності 
частка зайнятих осіб з інвалідністю складає 
9% (це свідчить про придатність до зайня-
тості в секторі цієї групи осіб), частка ВПО в 
загальній кількості зайнятих – 5,4%, а частка 
ветеранів – близько 1%. При цьому майже 
64% опитаних ветеранів відзначили, що 
бажають мати власну справу, 6% вже мають 
власну справу, 15% хочуть бути найманими 
працівниками. Щодо показників найму 
працівників, то 43% підприємств сектора 
наймали у період 2022-2023 років внутр-
нішньо переміщених осіб, 49% - осіб з інва-
лідністю, 22% — ветеранів війни37.

Незважаючи на істотне скорочення робочих 
місць і зростання безробіття упродовж 2022 
р., роботодавці, які наймали працівників 
протягом року, вказують на дефіцит кадрів. 
Необхідність найму працівників протягом 
року в основному була зумовлена двома 
чинниками: масовим від’їздом працівників 
до більш безпечних регіонів або за кордон; 
загальною мобілізацією, обсяги найму персо-
налу були зумовлені не стільки додатковим 
попитом на працівників, скільки пошуком 
заміни вибулим працівникам38. Найбільш 
затребуваними професіями в секторі є офіці-
анти, бармени, кухарі, кухарі-кондитери, а 
також представники робочих професій – 
покоївки, електрики, слюсарі, токарі, зварю-
вальники. Проблемою сектору є сприйняття 

33 solidarityfund.org.ua/wp-content/uploads/2023/04/ebrd�ukraine-lm-1.pdf  
34 Розраховано за даними Державної служби статистики України 
35 Абдулліна М. Адаптація робочих місць для людей з інвалідністю // Економічна правда, 6 березня 2023 р. —  
   epravda.com.ua/columns/2023/03/6/697696/ 
36 Звіт про внутрішнє переміщення в Україні (січень 2023 р.) // Міжнародна організація міграції —  
   dtm.iom.int/sites/g/ files/tmzbdl1461/files/reports/IOM�Gen%20Pop%20Report�R12�IDP�FINAL�UKR.pdf 
37  solidarityfund.org.ua/wp-content/uploads/2023/04/ebrd�ukraine-lm-1.pdf 
38  solidarityfund.org.ua/wp-content/uploads/2023/04/ebrd�ukraine-lm-1.pdf
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молоддю роботи, особливо в секторі саме 
гостинності, як непрестижної, тимчасової 
форми додаткового заробітку, відмова робо-
тодавців працевлаштовувати людей стар-
шого віку тощо. 

Вирішення

Важливим інструментом вирішення описаних 
проблем є створення профільних центрів з 
підготовки, підвищення кваліфікації та 
перекваліфікації для сектора туризму та 
гостинності, які зможуть вирішувати такі 
завдання:

Заохочення МСБ до працевлаштування 
людей з інвалідністю, ВПО та ветеранів війни:

А.3.1. Проведення інформаційної кампанії 
для МСБ сектора туризму та гостинності 
щодо особливостей організації робочих 
місць для ветеранів з інвалідністю; надання 
консультативної підтримки роботодавцям з 
питань зайнятості ветеранів / осіб з інвалід-
ністю / ВПО; позитивного досвіду ефективних 
програм корпоративної соціальної відпові-
дальності за напрямом забезпечення зайня-
тості ветеранів / осіб з інвалідністю / ВПО. 

А.3.2. Лобіювання таких інструментів, як 
відшкодування / звільнення від сплати 
податків за відповідну особу; виплата різниці 
заробітної плати (у разі необхідності переве-
дення працівника на посаду із нижчим рівнем 
оплати праці); відшкодування заробітної 
плати працівника на період від 3 до 12 місяців 
за працевлаштування ветерана / ветерана з 
інвалідністю в період до 6 місяців від часу 
звільнення з лав ЗСУ; компенсація від 50 до 
100% витрат на перенавчання працівника 
ветерана / ветерана з інвалідністю (разово 
на певний період). 

Заохочення людей з інвалідністю, ВПО та 
ветеранів війни до створення власного 
бізнесу:

А.3.3. Розширення грантових програм, спря-
мованих на стимулювання підприємницької 
діяльності та створення робочих місць.

А.3.4. Участь у державних програмах 
підтримки бізнесу: програма залучення 
безробітних до організації підприємницької 
діяльності та державна цільова підтримка 
здобуття освіти, перекваліфікації або підви-
щення кваліфікації.

Реінтеграція ветеранів та українців, що 
повертаються з-за кордону: 

А.3.5. Надання комплексних, довгострокових і 
сталих послуг з кар’єрного розвитку в секторі 
туризму та гостинності.

А.3.6. Надання допомоги в підвищенні квалі-
фікації та перекваліфікації в секторі туризму 
та гостинності, в тому числі – одноразових 
виплат / сертифікатів на здобуття нової 
професії/кваліфікації в секторі.
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Мета А4. Доступ до технологій 
і знань 

Опис ситуації

Згідно опитування, яке проводилось у 2022 р. 
у рамках швейцарсько-українського Проєкту 
«Зміцнення членських бізнес-об’єднань 
мікро-, малих і середніх підприємств в 
Україні», який упроваджується Програмою 
розвитку ООН в Україні (ПРООН) у співпраці з 
Міністерством економіки і за підтримки 
Швейцарії39 , представники МСБ України 
відчувають брак таких підприємницьких 
знань: фінансова грамотність, фінансовий 
менеджмент, фандрайзинг; інвестиції; 
маркетинг і продажі; зовнішньоекономічна 
діяльність, вихід на зовнішні ринки; законо-
давство (податки, регуляції, карантинні 
вимоги, антимонопольне право, захист інте-
лектуальної власності; управління персо-
налом та людський капітал; стратегія, 
стратегічне планування; управлінський облік; 
інновації діджиталізація, технології та Інду-
стрія 4.0; систематизація бізнесу, структури-
зація, стандартизація). Опитування, які 
проводились ГС «Національна туристична 
організація України» також показали нестачу 
таких знань у представників уповноважених 
органів державної влади. 

Економічний стан суб’єктів МСБ традиційно 
обмежував можливості підготовки праців-
ників, а в нинішній ситуації бізнес, особливо в 
сегментах малих і мікропідприємств, взагалі 
втратив можливості фінансувати навчання. 
Експерти стверджують, що фінансування 
навчання працівників розглядається як 
необов’язкові витрати, тому значна частина 
підприємств у кризових умовах припинила 
фінансування цього напряму. Така ситуація в 
цілому буде додатковим чинником збере-
ження великого дефіциту кваліфікованих 
працівників на ринку праці у 2023 р. та 

подальші роки40. При цьому можна відмітити 
тренд до збереження співпраці навчальних 
закладів і МСБ сектора туризму та гостин-
ності. За результатами опитування, проведе-
ного Державною службою зайнятості 
України, Федерацією роботодавців України, 
Міністерством освіти і науки України, Євро-
пейськиим банком реконструкції та розвитку, 
Фондом міжнародної солідарності (Solidarity 
Fund PL), 49% готельно-ресторанного бізнесу 
в 2022 році практикувало навчання праців-
ників на робочому місці, 46% - за постійними 
внутрішніми тренінговими програмами, 56% 
- у власних навчальних центрах і стільки ж у 
закладах ПТО,  32% - в спеціальних профільних 
тренінгових центрах за короткостроковими 
тренінговими програмами, 16% - у закладах 
вищої освіти. Щодо співпраці з навчальними 
закладами, то існує проблема певного відста-
вання змісту навчання від вимог робото-
давців, відсутність або низька якість 
виробничої практики. 

Вирішення

Допомога МСБ можлива через: 

А.4.1. Розміщення на національних порталах 
Дія.Бізнес та Дія.Освіта, а також на інших 
відповідних тематичних порталах профільної 
інформації та освітніх курсів, орієнтованих на 
МСБ у секторі туризму та гостинності.  

А.4.2. Включення тематичних консульта-
ційних, менторингових та освітніх програм 
до пропозиції центрів підтримки підприєм-
ництва, агенцій місцевого/регіонального 
розвитку, торгово-промислових палат, 
центрів навчання осіб третього віку, ВПО 
тощо у пріоритетних для розвитку туризму 
регіонах.

А.4.3. Навчання та сертифікація цифрових 
компетенцій для підприємців через стимулю-
вання пільгами, ваучерами тих, хто 
підтвердив рівень компетентності. 

39  undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-08/Foresight�UKR.pdf 
40 solidarityfund.org.ua/wp-content/uploads/2023/04/ebrd�ukraine-lm-1.pdf

https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-08/Foresight_UKR.pdf
https://solidarityfund.org.ua/wp-content/uploads/2023/04/ebrd_ukraine-lm-1.pdf
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А.4.4. Започаткування інституту наставництва 
у робітничих професіях, особливо пов’язаних 
із сферою гостинності, із забезпеченням 
працевлаштування випускників.

А.4.5. Надання фінансової та технологічної 
підтримки для продовження освіти протягом 
життя (lifelong learning) з метою зниження 
проблеми розриву навичок (skills mismatch).

А.4.6. Розроблення та підтримка програм 
дуальної освіти в навчальних закладах, що 
готують фахівців для сектора туризму та 
гостинності.

А.4.7. Активізація участі МСБ сектора туризму 
та гостинності у підготовці освітніх і профе-
сійних стандартів, організації виробничої 
практики, роботі наглядових рад закладів 
освіти.

А.4.8. Посилення практикоорієнтованого 
змісту освітніх програм для набуття найбільш 
затребуваних навичок.

А.4.9. Підвищення ефективності взаємодії з 
роботодавцями для надання їм консульта-
тивної підтримки з питань особливостей 
організації робочих місць для ветеранів з 
інвалідністю (забезпечення безбар�єрності 
на робочому місці).

А.4.10. Проведення інформаційних кампаній 
із поширення позитивного досвіду ефек-
тивних програм корпоративної соціальної 
відповідальності за напрямом забезпечення 
зайнятості ветеранів / ветеранів з інвалід-
ністю.

А.4.11. Розроблення та підтримка програм 
навчання для працівників сектора туризму та 
гостинності щодо надання психологічної 
допомоги відвідувачам засобів розміщення 
та ресторанного господарства, а також щодо 
особливостей надання послуг особам із інва-
лідністю (особливо при втраті кінцівок) в 
контексті доступного туризму (Accessible 
Tourism for All).
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Пріоритет Б. Віднов-
лення / модернізація / 
створення середовища 
туризму
Мета Б1. Безпечні, доступні та 
привабливі простори для 
відвідувачів і бізнесу (SMART 
простори для відвідувачів і 
бізнесу)

Опис ситуації

Розвиток МСБ в секторі туризму та гостин-
ності відбувається навколо конкретних 
природних і антропогенних атракцій, 
формуючи своєрідне туристичне середо-
вище. 

Наразі приблизно 30% території України 
зазнали впливу війни. Пошкоджено або зруй-
новано унікальні природні об’єкти туристич-
ного відвідування41, з 24 лютого 2022 року по 
25 серпня 2023 року пошкоджено або зруйно-
вано 823 об’єкти культурної спадщини42, зруй-
новані цілі населені пункти, в тому числі ті, 
що бачили туризм пріоритетом свого еконо-
мічного розвитку. Багато територіальних 
громад призупинили реалізацію розвиткових 
туристичних проєктів. Будучи пошкодженим 
у результаті воєнних дій або неадаптованим 
до присутності відвідувачів внаслідок інших 
причин, середовище стає непривабливим 
для відвідування. Відновлення та адаптація 
середовища, в якому відбувається турис-
тична діяльність відвідувачів, також є пріори-
тетним завданням розвитку сектора і 
включає відбудову та покращення як 
природних, так і антропогенних ландшафтів 
перебування відвідувачів. Це завдання 
важливо поєднати із розробленням турис-

тичного продукту з урахуванням туристичної 
спеціалізації території і на засадах публіч-
но-приватного партнерства. 

Варто відмітити також відсутність націо-
нальної загальновизначеної стратегії відбу-
дови та методології пріоритизації об’єктів, 
які потрібно відновити. У будь-якому процесі 
відбудови важливо раціонально розподіляти 
обмежені фінансові, людські і матеріальні 
ресурси, адже без методології пріоритизації 
можуть фінансуватися проєкти, які є менш 
важливими в контексті загальних цілей відбу-
дови.

Вирішення

Це завдання передбачає:

Б.1.1. Визначення та пріоритизація територій 
розвитку туризму з урахуванням ресурсного, 
безпекового чинників, чинника транспортної 
доступності та готовності громад.

Б.1.2. Розроблення планів розвитку пріори-
тетних територій на засадах територіального 
планування з використанням GIS технологій, 
з урахуванням туристичної спеціалізації, 
критеріїв доступності й екологічності та інте-
ресів МСБ, виділення та складання проєктів 
туристичних просторів (зон), включаючи істо-
ричні центри, публічні зони, рекреаційні зони, 
теренкури, туристичні маршрути, велоси-
педні доріжки, зони сувенірної торгівлі, 
парковки та місця зупинок транспорту тощо.

Б.1.3. Розроблення концепцій урбаністичного 
дизайну для окремих частин дестинацій на 
пріоритетних територіях та інформаційних 
матеріалів для МСБ щодо доцільності та 
правил його впровадження. 

Б.1.4. Розроблення методики оцінки нане-
сених втрат та потреб у адаптації об’єктів за 
видами і середовища в цілому та власне 
оцінка на основі розробленої методики. 

41� kse.ua/wp-content/uploads/2023/09/June�Damages�UKR�-Report.pdf 
42 kmu.gov.ua/news/cherez-rosiisku-ahresiiu-v-ukraini-postrazhdaly-823-obiekty-kulturnoi-spadshchyny

%20https://kse.ua/wp-content/uploads/2023/09/June_Damages_UKR_-Report.pdf
https://www.kmu.gov.ua/news/cherez-rosiisku-ahresiiu-v-ukraini-postrazhdaly-823-obiekty-kulturnoi-sp
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Б.1.5. Визначення пріоритетності відновлення 
/ реконструкції / модернізації об’єктів.

Б.1.6. Складання технічної документації щодо 
відбудови/реконструкції/ модернізації 
об’єктів туристичного інтересу, в тому числі - 
ремонт/реставрація фасадів будинків у 
центрах міст/туристичних зонах. 

Б.1.7. Визначення потенційних ризиків за регі-
онами, секторами, видами подорожей.

Б.1.8. Розроблення та розповсюдження 
інструкцій з безпеки відвідувачів та персо-
налу для представників місцевих органів 
влади, організацій з управління туризмом, 
різних видів бізнесу (у першу чергу – в секторі 
гостинності, транспортних перевезень, турис-
тичних операторів і агентів) на основі стан-
дартів і практики безпеки в туризмі.

Б.1.9. Організація систем антикризового 
управління сектором туризму та гостинності 
у випадку будь-якої надзвичайної ситуації на 
національному та локальному рівнях.

Б.1.10. Створення систем оповіщення відвіду-
вачів.

Мета Б2. Диференційований 
туристичний продукт

Опис ситуації

Ще задовго до початку збройної агресії 
багато громад України визначили розвиток 
туризму, а значить – і розвиток бізнесів 
навколо обслуговування відвідувачів,  як 
один з пріоритетів свого економічного 
розвитку. У рамках реалізації цього пріори-
тету почалось створення локальних і регіо-
нальних туристичних продуктів, зокрема, 
двох його форм – туристичних маршрутів та 
івентів або навіть івентивних потрфелів. 

Наразі Україна залучена до Програми куль-
турних маршрутів Ради Європи,  через її 
територію прокладені «Via Regia Ukraine», 
«European Route of Industrial Heritage»,  
«Дороги вина та смаку».  

Також в Україні реалізовано кілька Greenways, 
які сприяють збереженню природи та турис-
тичній популяризації: «Долина Двох Літ», 
«Медовий Кільцевий», «Прадавній Велет», 
«Соляна дорога». 

Деякі громади, завдяки моделям міжмуніци-
пального співробітництва та публічно-при-
ватного партнерства започаткували 
ініціативи на кшталт «Соляна дорога» в 
Херсонській області, який об’єднав кілька 
громад  унікальними туристичними шляхами, 
зеленими маршрутами, гастро-турами та 
можливістю спробувати крафтові продукти. 

Війна призупинила роботу з розвитку таких 
проєктів, логістичні зв’язки були зруйновані, 
ініціатори проєктів і залучені бізнеси часто 
змушені були покинути місця дислокації. 
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Вирішення

Б.2.1. Формування мережі туристичних марш-
рутів територіями громад, включення дести-
націй до комплексних туристичних маршрутів 
та європейських культурних шляхів з пропо-
зиціями та планувальними рішеннями щодо 
розвитку МСБ вздовж цих маршрутів.

Б.2.2. Розроблення тематичних пакетів для 
модульних турів з характерних для дести-
націй видів туризму,  адаптованих до потреб 
різних цільових ринків, а також під потреби 
людей з інвалідністю.

Б.2.3. Надання фінансової підтримки на 
розроблення МСБ пакетів туристичного 
обслуговування та програм відновлення для 
учасників бойових дій, осіб з інвалідністю 
внаслідок війни, учасників війни, сімей заги-
блих (померлих) ветеранів війни та захис-
ників / захисниць України. Важливим є 
передбачення доступності таких пакетів, у 
тому числі – через використання спеціально 
обладнаних для перевезення осіб з інвалід-
ністю транспортних засобів.

Б.2.4. Надання фінансової підтримки на 
розроблення програм медичного туризму із 
залученням іноземних спеціалістів.

Б.2.5. Формування івент-портфоліо турис-
тичних дестинацій, планування нових або 
розширення існуючих фестивалів/подій у 
містах у період найвищої туристичної актив-
ності за активної участі МСБ і з наданням 
фінансової підтримки деяким обраним 
івентам з метою посилення їх спроможності. 

Б.2.6. Оцифрування туристичних об’єктів, 
створення аудіогідів, віртуальних турів і турів 
доповненої реальності. 

Б.2.7. Розроблення стратегій залучення до 
туристичної діяльності, розвитку туристич-
ного продукту та включення цих стратегій до 
комплексних розвиткових стратегій регіо-
нального/локального рівня. 

Мета Б3. Безпечна, доступна та 
сучасна інфраструктура 
туризму 

Опис ситуації

За даними задокументованих втрат, з початку 
військової агресії росії, в Україні зазнали 
ушкоджень 157 готелів і ресторанів. 

Відновлення інфраструктури безумовно є 
запорукою ефективного функціонування 
сектора туризму та гостинності, формування 
робочих місць та сприяння самозайнятості. 
Таке відновлення має відбуватись згідно 
принципу «відбудувати краще», відповідно 
до екологічних стандартів, енергоефектив-
ності, або в цілому принципів SMART або 
креативної економіки тощо.

У короткостроковій перспективі відновлення 
означає відбудову зруйнованої інфраструк-
тури туризму, тоді як у довгостроковій 
перспективі процес післявоєнного економіч-
ного розвитку має бути використаний для 
фундаментальної трансформації туристичної 
інфраструктури України згідно принципів 
SMART економіки, а також на основі тран-
сформації регуляторних процесів з одно-
часним зменшенням адміністративного 
навантаження та бар’єрів для інвестицій та 
інновацій. 

При цьому має буди врахований принцип 
комплексного розвитку територій з визна-
ченням пріоритетності туризму.  

Вирішення

Туристсько-інформаційна 
інфраструктура: 

Б.3.1. Визначення можливостей і потреби у 
формуванні туристичних та туристично-ін-
формаційних центрів та запровадження 
мережі ТІЦ.
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Б.3.2. Розроблення концепції туристично-ін-
формаційної інфраструктури в офлайн та 
цифровому форматах на національному, регі-
ональному та локальному рівнях. Розро-
блення Національного плану 
туристично-інформаційної (коричневої) 
розмітки, включаючи розміщення корич-
невих багатомовних вказівників для всіх 
об’єктів колективного розміщення, об’єктів 
показу, дорожню розмітку в центральних 
зонах ключових дестинацій і на головних 
перетинах доріг із частинами інших дести-
націй; головних громадських зон паркування 
автомобілів, включаючи інформацію про 
термінали для оплати та загальні умови 
паркування; знакування та маркування 
туристичних маршрутів.

Б.3.3. Маркування туристичних маршрутів, 
розміщення знаків, стрілок та інформаційних 
стендів із посиланнями на локальний МСБ на 
важливих точках туристичних маршрутів, 
розміщення інформаційних табличок на 
об’єктах показу із посиланнями на відповідні 
веб ресурси й аудіогіди.

Б.3.4. Розроблення інтерактивних маршрутів і 
додатків для смартфонів, які надають інфор-
мацію про маршрути, рекомендації для 
відвідувачів, у тому числі – пов’язані із 
можливостями споживання продуктів і 
послуг локальних МСБ.

Транспортна інфраструктура: 

Б.3.3. Розроблення проєктів велосипедної 
інфраструктури, включаючи позначення 
велосипедних доріжок, місць стоянок вело-
сипедів та облаштування пунктів оренди 
велосипедів.

Б.3.4. Стандартизація/категоризація послуг 
таксі в основних дестинаціях, які посилять 
відчуття зручності та безпеки для гостей.

Б.3.5. Підвищення доступності транспорту в 
основних дестинаціях за рахунок впрова-
дження електронних табло на зупинках, 
системи оповіщень зупинок українською й 
англійською мовами.

Інфраструктура надання основних 
послуг відвідувачам — 

виключно прерогатива бізнесу. Однак, необ-
хідною передумовою її розбудови є ство-
рення сприятливих умов для залучення 
інвестицій шляхом: 

Б.3.8. Проведення моніторингу інвестиційних 
пропозицій розбудови туристичної інфра-
структури у регіонах. 

Б.3.9.  Підготовка каталогу інвестиційних 
проектів у сфері туризму та курортів для 
представлення потенційним вітчизняним та 
іноземним інвесторам. 

Б.3.10.  Участь інвестиційних проектів у сфері 
туризму та курортів у міжнародних ярмарках 
інвестиційних проектів.

Б.3.11.  Забезпечення доступності об’єктів 
туристичної інфраструктури для осіб з інва-
лідністю та інших маломобільних груп насе-
лення. 

Б.3.12.  Створення Державного кадастру 
природних курортних територій та Держав-
ного кадастру природних лікувальних 
ресурсів.
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Пріоритет В. Побудова 
й укріплення інституцій 
і партнерств 
Мета В1. Сталі інституції

Опис ситуації.

Першим елементом інституціоналізації 
розвитку туризму є його законодавча база. 
Експерти виокремлюють декілька проблем, 
пов’язаних з законодавчою базою туризму, 
зокрема її недостатність; застарілість; невід-
повідність новим викликам, як то технології, 
зміни термінології, попиту та культурних 
тенденцій; недостатня координація між 
різними регуляторами; недостатня увага до 
сталого розвитку, прав відвідувачів, безпеки. 
Між тим, всі законопроєкти стосовно туризму, 
зареєстровані у Верховній раді упродовж 
останніх десяти років, викликали незадово-
лення туристичної спільноти і не були 
прийняті. Можна стверджувати, що системна 
робота з покращення законодавства так і не 
була проведена.

На думку експертів, завдяки реформам 
децентралізації, державного управління та 
цифровізації, система державного управ-
ління України в цілому підготовлена до 
загальнодержавного масштабу післявоєн-
ного відновлення. 

Водночас варто відмітити низьку інституційну 
спроможність саме сектора туризму та 
гостинності України, відсутність або склад-
ність застосування дієвих моделей публіч-
но-приватного партнерства, які могли б бути 
реалізовані. Вдалий світовий досвід свідчить, 
що розвиток сектора вимагає ефективної 
співпраці державного та неурядового 
секторів на засадах довіри та прозорості на 
всіх етапах процесу відновлення.

За даними Звіту про дослідження Ініціа-
тиви для відновлення економіки України43, 
80,0% представників/ць обласних військових 
адміністрацій і 55,6% територіальних громад 
вважають, що наразі випадки участі бізнесу у 
заходах регуляторної політики нечисленні, 
виявляють бажання брати участь у цих 
заходах одні й ті самі активні представники/
ці бізнесу. 

Між тим, реалізація всіх поставлених вище 
завдань відновлення МСБ в секторі туризму 
та гостинності України вимагає інституціона-
лізації процесів, створення, як мінімум, 
робочих груп у складі провідних стейкхол-
дерів з широким представництвом малого та 
середнього бізнесу за кожним регіоном/
громадою, як максимум – дієвих організацій 
з управління туризмом (ДМО) з представни-
цтвом влади і бізнесу.

Елементом інституціоналізації є також і 
процес стратегічного планування розвитку 
туризму. Упродовж останніх десятиліть 
багато секторальних планів і стратегій були 
розроблені в Україні на різних рівнях управ-
ління туризмом. Всі вони мали на меті підви-
щення конкурентоспроможності національ- 
ного / регіонального /локального туристич-
ного продукту, прискорення розвитку 
сектора туризму та гостинності. Також варто 
відмітити, що регіони і громади включали 
туризм до стратегічних пріоритетів свого 
розвитку. Однак, ці стратегії характеризува-
лись певною декларативністю, відсутністю 
механізмів та необов’язковістю виконання 
внаслідок відсутності ресурсів для їх реалі-
зації, відсутності спадкоємності в їх реалі-
зації та слабких інститутів як таких.

Вже після початку війни почалось розро-
блення нових планів і концепцій відновлення. 
Це актуалізує потребу в досягненні спільного 
стратегічного бачення процесу відновлення 
та кодифікації цього бачення в єдиний план.

43� business.diia.gov.ua/cases/novini/doslidzenna-stanu-ta-potreb-msb-v-ukraini-za-ocinkou-teritorialnih-gromad-ta-ova

https://business.diia.gov.ua/cases/novini/doslidzenna-stanu-ta-potreb-msb-v-ukraini-za-ocinkou-terit


32 3. Стратегічні пріоритети, цілі та завдання

Стратегічна Дорожня карта© ГС «НТОУ» (ЄДРПОУ 42964010), 2024

Ще однією проблемою інституцій управління 
туризмом є нестача кваліфікованих управ-
лінців, особливо на локальному рівні. Також, є 
потреба у запровадженні системи управ-
ління за результатами.

Щодо існуючої зараз в Україні системи інсти-
туційної підтримки саме МСБ, то за даними 
Звіту про дослідження Ініціативи для віднов-
лення економіки України44, найпоширені-
шими інституціями інфраструктури підтримки 
бізнесу в областях України наразі є відділи 
підтримки підприємництва, розвитку еконо-
міки або подібні підрозділи в органах 
влади (86,6%), агенції місцевого/регіональ-
ного розвитку (86,6%), торгово-промислові 
палати (73,4%), кластери, бізнес-асоці-
ації (73,3%) та координаційні ради з питань 
підприємництва (66,7%), натомість представ-
ники/ці ТГ вважають, що найпоширенішими 
інституціями інфраструктури підтримки 
бізнесу в їх громадах є відділи підтримки 
підприємництва, розвитку економіки або 
подібні підрозділи в органі влади (55,2%), 
агенції місцевого/регіонального розвитку 
(16,8%) та координаційні ради з питань 
підприємництва (16,0%). На думку представ-
ників/ць ТГ, найбільші потреби існують у ство-
ренні центрів підтримки підприємців Дія.
Бізнес (41,6%), координаційних рад з питань 
підприємництва (29,6%), коворкінгів (28,0%).

Вирішення  
означених проблем включає такі дії:

В.1.1. Розроблення змін до Законів України 
«Про туризм» та «Про курорти». 

В.1.2. Підтримка ініціатив з розроблення зако-
нопроєктів щодо запровадження ефек-
тивних організаційно-правових форм 
публічно-приватного партнерства з метою 
створення системи організацій з управління 
туристичними дестинаціями за участі влади і 
бізнесу. 

В.1.3. Створення або укріплення спромож-
ності системи інституцій управління туризмом 
за принципом «знизу вверх» і з викорис-
танням механізму публічно-приватного парт-
нерства: локальні – регіональні – національна 
організації з управління туризмом (ЛТО в 
пріоритетних громадах, РТО в кожному 
регіоні України, НТО). Важливою переду-
мовою ефективності такої системи є зміни в 
законодавстві України щодо публічно-при-
ватного партнерства в частині створення 
спільних підприємств за участю органів 
державної влади / місцевого самовряду-
вання та бізнесу як найефективнішої органі-
заційно-правової форми  організацій з 
управління туризмом. 

В.1.4. Перегляд та оптимізація законодавства, 
постанов і правил, що регулюють роботу та 
категоризацію об’єктів розміщення, посеред-
ників (агенції та туристичні оператори) та 
інші складові пропозиції в секторі туризму та 
гостинності. 

В.1.5. Гармонізація національних стандартів у 
сфері туризму та курортів з міжнародними 
стандартами, що сприятиме підвищенню 
якості національного туристичного продукту 
шляхом забезпечення діяльності технічних 
комітетів стандартизації із залученням 
суб’єктів туристичного ринку, організацій 
роботодавців та громадських об’єднань у 
сфері туризму та курортів. 

В.1.6. Впровадження міжнародної системи 
якості послуг за такими напрямами, як туро-
ператорська та турагентська діяльність; 
готелі та аналогічні засоби розміщення; 
заклади громадського харчування; гіди-пе-
рекладачі та екскурсоводи; туристичні інфор-
маційні центри; курорти, оздоровчі послуги 
та кемпінги; пляжі, дайвінг; екологічний, сіль-
ський, активний туризм; інші пріоритетні 
види туризму для держави та регіонів; 
виставкова та конгресна діяльність тощо.

44� business.diia.gov.ua/cases/novini/doslidzenna-stanu-ta-potreb-msb-v-ukraini-za-ocinkou-teritorialnih-gromad-ta-ova
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Мета В2. Ефективні 
партнерства

Опис ситуації

Визначені завдання відновлення МСБ в 
секторі туризму та гостинності можуть бути 
реалізовані виключно завдяки розбудові 
партнерств різного роду на всіх рівнях управ-
ління сектором за участі МСБ. Локальні, 
міжмуніципальні, регіональні та субрегіо-
нальні взаємодії мають підтримувати та 
доповнювати ефективність національних 
механізмів, забезпечуючи необхідну синергію 
шляхом концентрації фінансів, забезпечення 
доступу до технологій, ринків і знань, наро-
щування потенціалу територій. 

Вирішення

Отже, основним механізмом реалізації 
поставлених завдань є розбудова партнерств 
різного рівня, у тому числі:

В.2.1. Розбудова спроможності локальних, 
регіональних і національних громадських 
організацій, які об’єднують представників 
МСБ у секторі туризму та гостинності.

В.2.2. Заохочення проєктів міжмуніципальної 
співпраці в секторі туризму та гостинності, 
спрямованих на реалізацію поставлених 
вище завдань. Аналіз виконаних та чинних 
регіональних стратегій розвитку, емпірич-
ного досвіду реалізації проєктів міжрегіо-
нального та міжмуніципального співробіт- 
ництва, опублікований у аналітичному звіті 
«Реалізація потенціалу міжрегіонального та 
міжмуніципального співробітництва в межах 
політики згуртованості» дозволив виділити 
культуру та туризм як перспективний напрям 
для такого співробітництва. Зокрема, у звіті 
називаються найперспективніші напрями: 
проведення спільних заходів сусідніми 
громадами, що мають однакову історію, 

культурні вподобання, традиції тощо, мере-
жева взаємодія у сфері надання туристичних 
послуг шляхом розроблення узгоджених 
тематичних маршрутів, інтеграції турис-
тичних послуг з культурними індустріями, 
навчальними програмами, інформаційними 
послугами, організації санаторного ліку-
вання, дитячих літніх таборів, взаємодії у 
використанні лікувального потенціалу тери-
торій тощо; розвиток інфраструктури рекре-
аційних територій — важливий напрям, який 
створює передумови для подальшої співп-
раці не лише в туристичній та рекреаційній 
сферах, а й у транспортному, торговельному, 
побутовому обслуговуванні туристів, загалом 
організації життєдіяльності рекреаційних 
територій45.

В.2.3. Виявлення латентних кластерних утво-
рень в секторі туризму та гостинності nf спри-
яння їх інституціоналізації та підтримка їх 
проєктної діяльності; 

В.2.4. Запровадження партнерств з універси-
тетами. 

В.2.5. Розвиток технологічних партнерств 
МСБ, у тому числі в цифровізації, викорис-
танні та аналізі BigData, а також популяри-
зації рішень на основі штучного інтелекту та 
машинного навчання.

45� Жаліло Я., Снігова О. Реалізація потенціалу міжрегіонального та міжмуніципального співробітництва в межах політики  
згуртованості: аналітичний звіт. — Київ, 2021. — 28 с.. — ucipr.org.ua/images/files/1622/1622�file.pdf

http://ucipr.org.ua/images/files/1622/1622_file.pdf
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4. Пропонована 
конфігурація проєктів
Національний рівень 

Проєкт «Розбудова спроможності сектора туризму та гостинності»

А.1.1. Мікрогранти для МСБ Б.1.1. Території розвитку ту-
ризму 

А.4.1. Освітні курси на 
онлайн-платформах  

Б.3.1. Національна мережа ТІЦ

А.1.2. Кредитування МСБ Б.1.4. Методика оцінки нанесе-
них втрат та потреб у адапта-
ції об’єктів 

А.4.3. Навчання та сертифіка-
ція цифрових компетенцій 
для підприємців 

Б.3.2. Туристично-інформацій-
на інфраструктура 

А.1.3. Інновації фінансування 
МСБ

Б.1.5. Визначення пріоритетно-
сті відновлення / реконструк-
ції / модернізації об’єктів

А.4.4.Інститут наставництва Б.3.8. Моніторинг інвестицій-
них пропозицій 

А.1.4. Адвокація фінансування 
МСБ

Б.1.7. Визначення потенційних 
ризиків 

А.4.5. Освіта протягом життя Б.3.9.  Каталог інвестиційних 
проєктів 

А.1.5. Спільне фінансування 
розвиткових проєктів

Б.1.8. Інструкції з безпеки 
відвідувачів 

А.4.6. Дуальна освіта Б.3.10. Участь у міжнарод-
них ярмарках інвестиційних 
проєктів.

А.1.6. Доступ до консультацій-
ної допомоги

Б.1.9. Система антикризового 
управління сектором 

А.4.7. Співпраця МСБ з на-
вчальними закладами

Б.3.11. Доступність об’єктів 
туристичної інфраструктури 

А.2.1. Маркетингова стратегія 
національного рівня

А.2.9. Участь у виставкових 
заходах

А.4.8. Посилення практикоо-
рієнтованого змісту освітніх 
програм 

Б.3.12. Державний кадастр 
природних курортних тери-
торій та Державний кадастр 
природних лікувальних 
ресурсів

А.2.2. Туристичний Барометр 
України 

А.2.10. Контент  А.4.10. Проведення інформа-
ційних кампаній із поширення 
позитивного досвіду ефектив-
них програм корпоративної 
соціальної відповідальності 
за напрямом забезпечення 
зайнятості ветеранів / ветера-
нів з інвалідністю;

В.1.1. Зміни до Законів України 
«Про туризм» та «Про курор-
ти». 

А.2.3. Опитування відвідувачів А.2.11. Друкована та сувенірна 
продукція

А.4.11. Програми психологічної 
допомоги відвідувачам засо-
бів розміщення та ресторан-
ного господарства, а також 
щодо особливостей надання 
послуг особам з інвалідністю 

В.1.2. Вдосконалення форм 
публічно-приватного парт-
нерства 

А.2.4. Діагностика цільових 
ринків 

А.2.12. Промо- пакети Б.2.3. Пакети туристичного 
обслуговування та програм 
відновлення для учасників 
бойових дій, осіб з інвалідні-
стю внаслідок війни, учасників 
війни, сімей загиблих (помер-
лих) ветеранів війни та захис-
ників / захисниць України

В.1.3. Інституції управління 
туризмом 
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А.2.5. Мережа туристичних 
брендів України 

А.3.2. Фінансування навчання 
ветеранів і ВПО 

Б.2.4. Підтримка розроблення 
програм медичного туриз-
му із залученням іноземних 
спеціалістів

В.1.4. Перегляд та оптимізація 
законодавства, постанов і 
правил, що регулюють роботу 
та категоризацію об’єктів 
розміщення, посередни-
ків (агенції та туристичні 
оператори) та інші складові 
пропозиції в секторі туризму 
та гостинності. 

А.2.6. Підтримка локальних і 
географічних брендів МСБ.

А.3.3. Стимулювання під-
приємницької діяльності та 
створення робочих місць для 
ветеранів і ВПО

Б.2.5. Національний 
івент-портфоліо 

В.1.5. Гармонізація національ-
них стандартів +

А.2.7. Інтерактивна база даних 
ресурсів

А.3.4. Державні програми 
підтримки МСБ

В.2.1. Розбудова спроможності 
громадських об’єднань

В.1.6. Впровадження міжна-
родної системи якості послуг 

А.2.8 Цифровий маркетинг 
(структуровані вебсайти за 
принципом «національний 
– регіональні – дестинації, 
об’єднані спільним доме-
ном+SEO+представлення на 
порталах+соцмережі+мобіль-
ні додатки для дестинацій 
різного рівня)

А.3.6. Підвищення кваліфікації 
та перекваліфікації в секторі 
туризму та гостинності

В.2.3. Підтримка кластерних 
утворень 

В.2.4. Партнерства з універси-
тетами

Проєкт «Освіта і доступ до знань»

А.4.1. Освітні курси на онлайн-платформах  А.3.1. Робочі місця для ветеранів з інвалідністю

А.4.2. Співпраця з центрами підтримки підприємництва А.3.2. Фінансування навчання ветеранів і ВПО 

А.4.3. Навчання та сертифікація цифрових компетенцій для 
підприємців 

А.3.3. Стимулювання підприємницької діяльності та створення 
робочих місць для ветеранів і ВПО

А.4.4. Інститут наставництва А.3.4. Державні програми підтримки МСБ

А.4.5. Освіта протягом життя А.3.5. Кар’єрний розвиток в секторі туризму та гостинності

А.4.6. Дуальна освіта А.3.6. Підвищення кваліфікації та перекваліфікації в секторі 
туризму та гостинності

А.4.7. Співпраця МСБ з навчальними закладами В.2.1. Розбудова спроможності громадських об’єднань

А.4.8. Посилення практикоорієнтованого змісту освітніх про-
грам 

В.2.3. Підтримка кластерних утворень 

А.4.9. Підвищення ефективності взаємодії з роботодавцями 
для надання їм консультативної підтримки з питань 
особливостей організації робочих місць для ветеранів з 
інвалідністю 

В.2.4. Партнерства з університетами. 

А.4.10. Проведення інформаційних кампаній із поширення 
позитивного досвіду ефективних програм корпоративної соці-
альної відповідальності за напрямом забезпечення зайнятості 
ветеранів / ветеранів з інвалідністю

А.4.11. Програми психологічної допомоги відвідувачам засобів 
розміщення та ресторанного господарства, а також щодо 
особливостей надання послуг особам із інвалідністю 
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Проєкт «Розбудова інституцій туризму»

В.1.1. Зміни до Законів України 
«Про туризм» та «Про курор-
ти». 

А.2.1. Маркетингові стратегії 
різного рівня

В.2.1. Розбудова спроможності громадських об’єднань

В.1.2. Вдосконалення форм 
публічно-приватного парт-
нерства 

Б.1.1. Території розвитку ту-
ризму 

В.2.2. Міжмуніципальна співпраця

В.1.3. Інституції управління 
туризмом 

Б.1.2. Плани розвитку пріори-
тетних територій на засадах 
територіального планування 

В.2.3. Підтримка кластерних утворень 

В.1.4. Перегляд та оптимізація 
законодавства, постанов і 
правил, що регулюють роботу 
та категоризацію об’єктів 
розміщення, посередни-
ків (агенції та туристичні 
оператори) та інші складові 
пропозиції в секторі туризму 
та гостинності. 

Б.2.7. Розроблення стратегій 
залучення до туристичної 
діяльності, розвитку туристич-
ного продукту та включення 
цих стратегій до комплексних 
розвиткових стратегій регіо-
нального/локального рівня 

В.2.4. Партнерства з університетами 

В.1.5. Гармонізація національ-
них стандартів +

Б.3.1. Мережа ТІЦ Б.3.12. Державний кадастр природних курортних територій та 
Державний кадастр природних лікувальних ресурсів

В.1.6. Впровадження міжна-
родної системи якості послуг 

Б.3.9.  Каталог інвестиційних 
проєктів 

Проєкт «Інформаційне забезпечення МСБ»

А.2.2. Туристичний Барометр України Б.3.1. Мережа ТІЦ

А.2.3. Опитування відвідувачів Б.3.2. Туристично-інформаційна інфраструктура 

А.2.4. Діагностика цільових ринків Б.3.8. Моніторинг інвестиційних пропозицій 

А.2.7. Інтерактивна база даних ресурсів Б.3.9.  Каталог інвестиційних проєктів 

А.2.8. Цифровий маркетинг (структуровані вебсайти за прин-
ципом «національний – регіональні – дестинації, об’єднані 
спільним доменом+SEO+представлення на порталах+соцме-
режі+мобільні додатки для дестинацій різного рівня)

Б.3.12. Державний кадастр природних курортних територій та 
Державний кадастр природних лікувальних ресурсів

Б.1.2. Плани розвитку пріоритетних територій на засадах тери-
торіального планування 

Б.2.6. Оцифрування туристичних об’єктів, створення аудіогідів, 
віртуальних турів і турів доповненої реальності.

В.2.1. Розбудова спроможності громадських об’єднань В.2.3. Підтримка кластерних утворень 

В.2.2. Міжмуніципальна співпраця В.2.4. Партнерства з університетами
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Проєкт «Національна система цифрового маркетингу»

А.2.1. Маркетингові стратегії різного рівня А.4.1. Освітні курси на онлайн-платформах  

А.2.2. Туристичний Барометр України А.4.3. Навчання та сертифікація цифрових компетенцій для 
підприємців 

А.2.3. Опитування відвідувачів Б.1.2. Плани розвитку пріоритетних територій на засадах тери-
торіального планування 

А.2.4. Діагностика цільових ринків Б.1.10. Системи оповіщення відвідувачів

А.2.5. Мережа туристичних брендів України Б.2.1. Мережі туристичних маршрутів територіями громад

А.2.7. Інтерактивна база даних ресурсів Б.2.2. Модульні тури

А.2.8 Цифровий маркетинг (структуровані вебсайти за прин-
ципом «національний – регіональні – дестинації, об’єднані 
спільним доменом+SEO+представлення на порталах+соцме-
режі+мобільні додатки для дестинацій різного рівня)

Б.2.6. Оцифрування туристичних об’єктів, створення аудіогідів, 
віртуальних турів і турів доповненої реальності.

А.2.10. Контент  Б.3.1. Мережа ТІЦ

А.2.13. Картки міста Б.3.2. Туристично-інформаційна інфраструктура 

В.2.1. Розбудова спроможності громадських об’єднань В.2.4. Партнерства з університетами.
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Регіональний / локальний рівень

Проєкт «Безпечний і привабливий для МСБ і відвідувачів простір» (локальний рівень)

Б.1.1. Території розвитку туризму А.2.4. Діагностика цільових ринків 

Б.1.2. Плани розвитку пріоритетних територій на засадах тери-
торіального планування 

А.2.5. Мережа туристичних брендів України 

Б.1.3. Урбаністичний дизайн А.2.6. Підтримка локальних і географічних брендів МСБ.

Б.1.4. Методика оцінки нанесених втрат та потреб у адаптації 
об’єктів 

А.2.7. Інтерактивна база даних ресурсів

Б.1.5. Визначення пріоритетності відновлення / реконструкції / 
модернізації об’єктів.

А.3.3. Стимулювання підприємницької діяльності та створення 
робочих місць для ветеранів і ВПО

Б.1.6. Технічна документація щодо відбудови/реконструкції/ 
модернізації об’єктів 

А.4.2. Співпраця з центрами підтримки підприємництва

Б.1.7. Визначення потенційних ризиків А.4.9. Підвищення ефективності взаємодії з роботодавцями 
для надання їм консультативної підтримки з питань особли-
востей організації робочих місць для ветеранів з інвалідністю 

Б.1.8. Інструкції з безпеки відвідувачів А.4.10. Проведення інформаційних кампаній із поширення 
позитивного досвіду ефективних програм корпоративної соці-
альної відповідальності за напрямом забезпечення зайнятості 
ветеранів / ветеранів з інвалідністю

Б.1.9. Системи антикризового управління сектором А.4.11. Програми психологічної допомоги відвідувачам засобів 
розміщення та ресторанного господарства, а також щодо 
особливостей надання послуг особам із інвалідністю 

Б.1.10. Системи оповіщення відвідувачів В.1.6. Впровадження міжнародної системи якості послуг

Б.2.5. Івент-портфоліо туристичних дестинацій Б.2.1. Мережі туристичних маршрутів територіями громад

Б.2.6. Оцифрування туристичних об’єктів, створення аудіогідів, 
віртуальних турів і турів доповненої реальності. 

Б.2.2. Модульні тури 

Б.2.7. Розроблення стратегій залучення до туристичної ді-
яльності, розвитку туристичного продукту та включення цих 
стратегій до комплексних розвиткових стратегій регіонально-
го/локального рівня. 

Б.3.1. Мережа ТІЦ

Б.3.2. Туристично-інформаційна інфраструктура Б.3.8. Моніторинг інвестиційних пропозицій 

Б.3.3. Велосипедна інфраструктура Б.3.9.  Каталог інвестиційних проєктів 

Б.3.4. Стандартизація/категоризація послуг таксі Б.3.10. Участь у міжнародних ярмарках інвестиційних проєктів.

Б.3.5. Доступність транспорту Б.3.11. Доступність об’єктів туристичної інфраструктури 

В.2.3. Підтримка кластерних утворень В.2.1. Розбудова спроможності громадських об’єднань

В.2.4. Партнерства з університетами В.2.2. Міжмуніципальна співпраця
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Проєкт «Туристичний продукт за участю МСБ»

Б.2.1. Мережі туристичних маршрутів територіями громад А.2.1. Маркетингові стратегії різного рівня

Б.2.2. Модульні тури А.2.5. Мережа туристичних брендів України 

Б.2.3. Пакети туристичного обслуговування та програм віднов-
лення для учасників бойових дій, осіб з інвалідністю внаслідок 
війни, учасників війни, сімей загиблих (померлих) ветеранів 
війни та захисників / захисниць України

А.2.6. Підтримка локальних і географічних брендів МСБ.

Б.2.4. Підтримка розроблення програм медичного туризму із 
залученням іноземних спеціалістів

А.2.7. Інтерактивна база даних ресурсів

Б.2.5. Івент-портфоліо туристичних дестинацій А.2.8 Цифровий маркетинг (структуровані вебсайти за прин-
ципом «національний – регіональні – дестинації, об’єднані 
спільним доменом+SEO+представлення на порталах+соцме-
режі+мобільні додатки для дестинацій різного рівня)

Б.2.6. Оцифрування туристичних об’єктів, створення аудіогідів, 
віртуальних турів і турів доповненої реальності. 

А.2.12. Промо-пакети 

А.2.13. Картки міста

А.3.3. Стимулювання підприємницької діяльності та створення 
робочих місць для ветеранів і ВПО

А.3.4. Державі програми підтримки МСБ

А.4.2. Співпраця з центрами підтримки підприємництва А.4.8. Посилення практикоорієнтованого змісту освітніх про-
грам

А.4.10. Проведення інформаційних кампаній із поширення 
позитивного досвіду ефективних програм корпоративної соці-
альної відповідальності за напрямом забезпечення зайнятості 
ветеранів / ветеранів з інвалідністю

А.4.11. Програми психологічної допомоги відвідувачам засобів 
розміщення та ресторанного господарства, а також щодо 
особливостей надання послуг особам з інвалідністю

Б.1.2. Плани розвитку пріоритетних територій на засадах тери-
торіального планування 

Б.3.1. Мережа ТІЦ

Б.1.3. Урбаністичний дизайн Б.3.2. Туристично-інформаційна інфраструктура 

Б.1.5. Визначення пріоритетності відновлення / реконструкції / 
модернізації об’єктів

Б.3.3. Велосипедна інфраструктура

Б.1.6. Технічна документація щодо відбудови/реконструкції/ 
модернізації об’єктів 

Б.3.11. Доступність об’єктів туристичної інфраструктури 

Б.1.7. Визначення потенційних ризиків В.2.1. Розбудова спроможності громадських об’єднань

Б.1.8. Інструкції з безпеки відвідувачів В.2.2. Міжмуніципальна співпраця

Б.1.9. Системи антикризового управління сектором В.2.3. Підтримка кластерних утворень 

Б.1.10. Системи оповіщення відвідувачів В.2.4. Партнерства з університетами. 
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Проєкт «Маркетинг дестинації / території в інтересах МСБ»

А.2.1. Маркетингові стратегії різного рівня А.4.3. Навчання та сертифікація цифрових компетенцій для 
підприємців

А.2.3. Опитування відвідувачів А.4.1. Освітні курси на онлайн платформах  

А.2.4. Діагностика цільових ринків А.4.2. Співпраця з центрами підтримки підприємництва

А.2.5. Розроблення та підтримка туристичного бренду Б.2.5. Івент-портфоліо туристичних дестинацій

А.2.6. Підтримка локальних і географічних брендів МСБ Б.2.6. Оцифрування туристичних об’єктів, створення аудіогідів, 
віртуальних турів і турів доповненої реальності. 

А.2.7. Інтерактивна база даних ресурсів Б.3.1. Мережа ТІЦ

А.2.8 Цифровий маркетинг (структуровані вебсайти за принци-
пом «вебсайт+SEO+представлення на порталах+соцмережі+-
мобільний додаток для дестинації

Б.3.2. Туристично-інформаційна інфраструктура 

А.2.10. Контент  Б.3.9.  Каталог інвестиційних проєктів

А.2.11. Друкована та сувернірна продукція В.2.1. Розбудова спроможності громадських об’єднань

А.2.12. Промо-пакети В.2.2. Міжмуніципальна співпраця

А.2.13. Картки міста В.2.3. Підтримка кластерних утворень 
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Реалізація заходів цієї Дорожньої карти 
може бути пов’язана з такими групами 
ризиків46:

 — Ризик втрати активів, зокрема, будівель і 
споруд, обладнання, запасів тощо внас-
лідок воєнних дій. 

 — Загроза здоров’ю та безпеці відвідувачів і 
обслуговуючому персоналу окремих тери-
торій.

 — Загроза ланцюгам постачання, що може 
вплинути на продуктивність бізнесу.

 — Недостатня ліквідність МСБ, що може 
призвести до труднощів у забезпеченні 
ресурсів для розвитку бізнесу.

 — Валютний ризик. Зміни валютних курсів 
можуть призвести до збільшення витрат на 
погашення боргу та зменшення прибутку.

 — Політичний ризик. Політичні зміни можуть 
призвести до змін у законодавстві, що 
може вплинути на діяльність бізнесу. Також 
зміни місцевої влади на локальному рівні 
можуть змінити пріоритети економічного 
розвитку. 

 — Ризик зміни ринку. Зміни на ринку можуть 
призвести до зменшення попиту на товари 
та послуги, що може вплинути на фінан-
сову стабільність бізнесу.

 — Загроза інформаційній безпеці бізнесу, 
особливо при його цифровізації. Мова йде 
про крадіжку даних, хакерські атаки тощо.

 — Ризик інституційної неспроможності. 
Відсутність дієвих інституцій і моделей 
публічно приватного партнерства, неспро-
можність наявної системи управління в 
секторі туризму та гостинності, а також 
пов’язані з цим корупція, бюрократія, лобі-
ювання інтересів певних бізнес груп може 
стати джерелом низки ризиків для 
розвитку МСБ, що зрештою призведе до  
формування несприятливого бізнес-сере-
довища. Подолання ризику можливе через 
швидку і повну реалізацію Пріоритету В. 
«Побудова й укріплення інституцій і парт-
нерств» цієї Дорожньої карти. 

 — Ризик низької пріоритизації розвитку 
туризму в державних планах і програмах 
відновлення.  

 — Ризик некомпетентності людських ресурсів 
у процесі реалізації запланованих заходів.

5. Ризики

46� При формуванні списку ризиків, окрім узагальнень розробників, були використані такі джерела:  undp.org/ukraine/
press-releases/two-new-reports-reveal-wars-impact-small-businesses-ukraine-and-present-number-recommendations-
safeguard-sector та  csis.org/analysis/financing-ukraines-critical-small-and-medium-sized-enterprises

https://www.undp.org/ukraine/press-releases/two-new-reports-reveal-wars-impact-small-businesses-ukra
https://www.undp.org/ukraine/press-releases/two-new-reports-reveal-wars-impact-small-businesses-ukra
https://www.undp.org/ukraine/press-releases/two-new-reports-reveal-wars-impact-small-businesses-ukra
https://www.csis.org/analysis/financing-ukraines-critical-small-and-medium-sized-enterprises
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Реалізація завдань Дорожньої карти має відбуватись у кілька етапів.

1-й етап триватиме до закінчення воєнних дій на території України. Метою цього етапу є 
підтримка життєздатності МСБ та сектора туризму та гостинності в цілому, забезпечення 
доступу до ресурсів, створення інституцій. Реалізація інших завдань сильно залежить від 
особливостей регіону, точніше - від співвідношення пріоритетності розвитку туризму та гостин-
ності на його території та рівня воєнних ризиків. Відповідно, регіони з низькими ризиками та 
високим пріоритетом розвитку туризму можуть розраховувати на підтримку великих інфра-
структурних проєктів. На жаль, спланувати період завершення цього етапу наразі не є 
можливим. 

2-й етап матиме на меті розбудову підґрунтя для сталого розвитку сектора в майбутньому, 
надання йому життєздатності за рахунок формування каркасу «інституції - безпека – простір 
– продукт — маркетинг – освіта – технології». 

3-й етап означає активний розвиток сектора, перехід МСБ на самофінансування та партнерські 
моделі за умови функціонування інституційного каркаса та ефективної маркетингової діяль-
ності. 

У таблиці пропонується пріоритетність завдань Дорожньої карти на кожному етапі для різних 
груп регіонів України.

національний рівень

регіони з високим або середнім пріоритетом 
туризму та низькими ризиками

регіони з високим або середніми ризиками при 
високому або середньому пріоритеті туризму

регіони з низьким пріоритетом розвитку туризму

6. План дій

Таблиця. Етапи реалізації завдань Дорожньої карти в регіональному контексті

Ризики, пов’язані з військовими діями Етап 1 Етап 2 Етап 3

А.1.1. Мікрогранти для МСБ

А.1.2. Кредитування МСБ

А.1.3. Інновації фінансування МСБ

А.1.4. Адвокація фінансування МСБ

А.1.5. Спільне фінансування розвиткових проєктів

А.1.6. Доступ до консультаційної допомоги

А.2.1. Маркетингові стратегії різного рівня

А.2.2. Туристичний Барометр України 

А.2.3. Опитування відвідувачів 

А.2.4. Діагностика цільових ринків 
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А.2.5. Мережа туристичних брендів України 

А.2.6. Підтримка локальних і географічних брендів МСБ

А.2.7. Інтерактивна база даних ресурсів

А.2.8. Цифровий маркетинг (структуровані вебсайти за принципом 
«національний – регіональні – дестинацій, об’єднані спільним 
доменом+SEO+представлення на порталах+соцмережі+мобільні 
додатки для дестинацій різного рівня)

А.2.9. Участь у виставкових заходах

А.2.10. Контент  

А.2.11. Друкована та сувенірна продукція

А.2.12. Промо-пакети 

А.2.13. Картки міста

А.3.1. Робочі місця для ветеранів з інвалідністю

А.3.2. Фінансування навчання ветеранів і ВПО 

А.3.3. Стимулювання підприємницької діяльності та створення 
робочих місць для ветеранів і ВПО

А.3.4. Державні програми підтримки МСБ

А.3.5. Кар’єрний розвиток в секторі туризму та гостинності

А.3.6. Підвищення кваліфікації та перекваліфікації в секторі 
туризму та гостинності

А.4.1. Освітні курси на онлайн платформах  

А.4.2. Співпраця з центрами підтримки підприємництва

А.4.3. Навчання та сертифікація цифрових компетенцій для 
підприємців 

А.4.4. Інститут наставництва

А.4.5. Освіта протягом життя 

А.4.6. Дуальна освіта

А.4.7. Співпраця МСБ з навчальними закладами

А.4.8. Посилення практикоорієнтованого змісту освітніх програм 

А.4.9. Підвищення ефективності взаємодії з роботодавцями для 
надання їм консультативної підтримки з питань особливостей ор-
ганізації робочих місць для ветеранів з інвалідністю 
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А.4.10. Проведення інформаційних кампаній із поширення 
позитивного досвіду ефективних програм корпоративної 
соціальної відповідальності за напрямом забезпечення зайнятості 
ветеранів / ветеранів з інвалідністю

А.4.11. Програми психологічної допомоги відвідувачам засобів 
розміщення та ресторанного господарства, а також щодо 
особливостей надання послуг особам із інвалідністю 

Б.1.1. Території розвитку туризму 

Б.1.2. Плани розвитку пріоритетних територій на засадах 
територіального планування 

Б.1.3. Урбаністичний дизайн 

Б.1.4. Методика оцінки нанесених втрат та потреб у адаптації 
об’єктів 

Б.1.5. Визначення пріоритетності відновлення / реконструкції / 
модернізації об’єктів

Б.1.6. Технічна документація щодо відбудови/реконструкції/ 
модернізації об’єктів 

Б.1.7. Визначення потенційних ризиків 

Б.1.8. Інструкції з безпеки відвідувачів 

Б.1.9. Системи антикризового управління сектором 

Б.1.10. Системи оповіщення відвідувачів

Б.2.1. Мережі туристичних маршрутів територіями громад

Б.2.2. Модульні тури 

Б.2.3. Пакети туристичного обслуговування та програм відновлення 
для учасників бойових дій, осіб з інвалідністю внаслідок війни, 
учасників війни, сімей загиблих (померлих) ветеранів війни та 
захисників / захисниць України

Б.2.4. Підтримка розроблення програм медичного туризму із 
залученням іноземних спеціалістів

Б.2.5. Івент-портфоліо туристичних дестинацій

Б.2.6. Оцифрування туристичних об’єктів, створення аудіогідів, 
віртуальних турів і турів доповненої реальності

Б.2.7. Розроблення стратегій залучення до туристичної діяльності, 
розвитку туристичного продукту та включення цих стратегій до 
комплексних розвиткових стратегій регіонального/локального 
рівня. 

Б.3.1. Мережа ТІЦ
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Б.3.2. Туристично-інформаційна інфраструктура 

Б.3.3. Велосипедна інфраструктура

Б.3.4. Стандартизація/категоризація послуг таксі

Б.3.5. Доступність транспорту 

Б.3.6.

Б.3.7.

Б.3.8. Моніторинг інвестиційних пропозицій 

Б.3.9.  Каталог інвестиційних проєктів 

Б.3.10. Участь у міжнародних ярмарках інвестиційних проєктів

Б.3.11. Доступність об’єктів туристичної інфраструктури 

Б.3.12. Державний кадастр природних курортних територій та 
Державний кадастр природних лікувальних ресурсів

В.1.1. Зміни до Законів України «Про туризм» та «Про курорти»

В.1.2. Вдосконалення форм публічно-приватного партнерства 

В.1.3. Інституції управління туризмом 

В.1.4. Перегляд та оптимізація законодавства, постанов і правил, 
що регулюють роботу та категоризацію об’єктів розміщення, 
посередників (агенції та туристичні оператори) та інші складові 
пропозиції в секторі туризму та гостинності. 

В.1.5. Гармонізація національних стандартів +

В.1.6. Впровадження міжнародної системи якості послуг 

В.2.1. Розбудова спроможності громадських об’єднань

В.2.2. Міжмуніципальна співпраця

В.2.3. Підтримка кластерних утворень 

В.2.4. Партнерства з університетами 
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Додатки

Таблиця 1. Кількість фактів перетину державного кордону України на в’їзд іноземців та осіб без 
громадянства в Україну і виїзд громадян України за кордон за даними Державної прикордонної 
служби України (осіб)

Рік В’їзд іноземців та осіб без громадянства в Україну Виїзд громадян України за кордон

2019 13709562 29345897

2020 3382097 11251406

2021 4271991 14726250

2022 2307156 15538488

ДЖЕРЕЛО :  дані надані Державною прикордонною службою України на запит Національної туристичної організації України від 27.07.2023

Таблиця 2. Обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) суб’єктів господарської діяльності за 
видами економічної діяльності у 2010–2022 роках (тис. грн)

Код за КВЕД–2010 Рік Усього з них  ФОП

І. Тимчасове розміщування й організація харчування 2019 77863123,9 35661273,9

2020 66445112,7 36230123,8

2021 107285318,6 59226262,8

2022 38181385,3 2563992,3

55. Тимчасове розміщування 2019 17480443,0 5898677,3

2020 11182497,1 4814984,3

2021 20120453,6 7555140,2

2022 7830835,3 96517,8

55.10 Діяльність готелів і подібних засобів  тимчасового розміщування 2019 14357886,2 4473731,8

2020 8532763,6 3441754,5

2021 15120876,9 5510675,8

2022 7380774,3 77799,9

55.20 Діяльність засобів розміщування на період відпустки та іншого 
тимчасового проживання

2019 2737126,9 1157378,5

2020 2355782,0 1173422,2

2021 4550621,6 1737052,8

2022 384002,8 15877,3

55.30 Надання місць кемпінгами та стоянками для житлових автофургонів і 
причепів

2019 15230,1 6553,7

2020 13853,8 8357,0

2021 14789,7 7778,1

2022 7172,5 0,0
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55.90 Діяльність інших засобів тимчасового розміщування 2019 370199,8 261013,3

2020 280097,7 191450,6

2021 434165,4 299633,5

2022 58885,7 2840,6

68.20 Надання в оренду й експлуатацію  власного чи орендованого 
нерухомого майна

2019 149219713,9 28843592,9

2020 142920785,8 29548236,8

2021 173531515,8 37952317,2

2022 111644746,9 946023,6

56. Діяльність із забезпечення стравами та напоями 2019 60382680,9 29762596,6

2020 55262615,6 31415139,5

2021 87164865,0 51671122,6

2022 30350550,0 2467474,5

56.10 Діяльність ресторанів, надання послуг мобільного харчування 2019 47954049,6 24972084,7

2020 45725958,3 26978226,4

2021 72085276,6 45162147,0

2022 15579398,5 1802068,6

56.30 Обслуговування напоями 2019 2654817,6 1868976,5

2020 2394044,1 1873720,7

2021 3791455,2 2693129,4

2022 972609,4 555422,1

49.10 Пасажирський залізничний транспорт міжміського сполучення 2019 к –

2020 к к

2021 к к

2022 к к

49.32 Надання послуг таксі 2019 1335986,0 1144994,0

2020 1265176,2 1005966,9

2021 1554922,3 1056630,4

2022 349401,9 7685,7

49.39 Інший пасажирський наземний транспорт 2019 6437587,2 3105517,6

2020 5153588,7 2456320,8

2021 7283537,9 3006040,2

2022 5056118,3 200346,5
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50.10 Пасажирський морський транспорт 2019 к 11735,7

2020 к 14772,5

2021 к 25269,3

2022 к 0

50.30 Пасажирський річковий транспорт 2019 22117,5 7755,2

2020 29058,3 10873,3

2021 44986,6 20485,0

2022 к 121,6

51.10 Пасажирський авіаційний транспорт 2019 43333556,5 6756,0

2020 18498117,6 1764,5

2021 к 9641,6

2022 9642816,1 0,0

77.11 Надання в оренду автомобілів і легкових автотранспортних засобів 2019 4729412,1 1385197,2

2020 5687744,1 1561592,0

2021 7629698,2 2062827,5

2022 4236569,5 24968,4

77.12 Надання в оренду вантажних автомобілів 2019 15925038,1 3138834,6

2020 8316009,9 2121722,1

2021 17807120,3 4109293,8

2022 3511864,7 17052,2

79.11 Діяльність туристичних агентств 2019 4528443,2 2387876,7

2020 2564732,8 1580015,5

2021 4951476,0 3084346,5

2022 1014729,0 12539,8

79.12 Діяльність туристичних операторів 2019 9773640,8 37109,1

2020 4667828,9 27386,9

2021 10990803,3 61835,2

2022 1725430,9 0,0

79.90 Надання інших послуг із бронювання та пов'язана з цим діяльність 2019 1622954,1 713848,8

2020 1083448,2 514319,7

2021 1864841,0 963112,1

2022 771704,8 4512,4

90.03 Індивідуальна мистецька діяльність 2019 888663,1 882651,5

2020 1091601,1 1080622,8

2021 1698939,9 1654353,0

2022 41467,9 1978,3

Продовження таблиці 2.
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91.02 Функціювання музеїв 2019 59133,3 7060,7

2020 50700,2 13977,7

2021 119073,6 50095,7

2022 49360,5 0,0

91.03 Діяльність із охорони  та використання пам'яток історії, будівель та 
інших пам'яток культури

2019 16533,1 2969,9

2020 к 2168,4

2021 27480,6 2935,8

2022 14662,8 0,0

91.04 Функціювання ботанічних садів, зоопарків і природних заповідників 2019 к 21658,5

2020 40272,4 19601,2

2021 58045,5 33512,9

2022 14491,0 0,0

92.00 Організування азартних ігор 2019 к 4428,7

2020 к 1100,8

2021 1279752,7 628,8

2022 3659692,9 557,8

77.21 Прокат товарів для спорту та відпочинку 2019 к 264766,0

2020 к 242072,9

2021 к 435503,0

2022 к 1643,0

93.21 Функціювання атракціонів і тематичних парків 2019 982050,9 341057,6

2020 569477,7 302968,2

2021 1064125,7 529030,7

2022 236312,6 332,3

93.29 Організування інших видів відпочинку та розваг 2019 3012757,3 2131065,2

2020 2387242,3 1866820,2

2021 5133210,1 3035803,7

2022 598843,4 13844,9

1 Без тимчасово окупованої території АР Крим, м. Севастополя та частини тимчасово окупованих територій у Донецькій та Луганській областях. 

2. к — Дані не оприлюднюються з метою забезпечення виконання вимог Закону України «Про державну статистику» щодо конфіденційності 

статистичної інформації (первинне та вторинне блокування вразливих значень). 

ДЖЕРЕЛО :  Дані державного статистичного спостереження «Структурні зміни в економіці країни та її регіонів», доступно за посиланням 

ukrstat.gov.ua Економічна статистика / Економічна діяльність / Діяльність суб’єктів господарювання/ Обсяг реалізованої продукції (товарів, 

послуг) суб’єктів господарювання за видами економічної діяльності (2010-2022))

http://www.ukrstat.gov.ua
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Таблиця 3. Рентабельність операційної та всієї діяльності підприємств сектора туризму та 
гостинності

Код за КВЕД-2010 Роки

Рівень рентабельності операційної 
діяльності підприємств

Рівень рентабельності 
всієї діяльності підприємств
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I Тимчасове розміщування й 
організація харчування

2019 10,1 к к 2,4 1,5 9,3 к к 1,1 0,3

2020 -7,9 к к -9,0 -8,7 -11,1 к к -15,2 -16,2

2021 9,0 10,9 12,6 0,2 -3,4 9,5 8,1 15,4 0,9 -5,0

2022 -10,0 -23,9 -4,8 -9,3 -13,9 -19,2 -25,8 -10,7 -29,7 -49,2

55 Тимчасове розміщування 2019 22,2 к к 7,9 9,7 20,9 к к 6,4 9,9

2020 -25,0 — -26,4 -21,1 -17,5 -26,6 — -24,3 -31,4 -32,1

2021 25,3 — 34,2 3,0 -2,6 28,1 — 34,9 9,8 -2,6

2022 -22,3 — -22,7 -21,4 -28,1 -42,5 — -32,3 -54,6 -76,7

55.10 Діяльність готелів і 
подібних засобів тимчасового 
розміщування

2019 25,5 к к 11,4 14,1 23,6 к к 8,8 15,4

2020 -28,5 — -30,0 -23,9 -18,2 -30,6 — -27,6 -37,5 -38,1

2021 16,6 — 21,4 2,7 -2,3 22,5 — 25,6 12,2 -4,0

2022 -22,4 — -22,8 -21,4 -27,8 -44,3 — -32,6 -59,5 -81,3

55.20 Діяльність засобів 
розміщування на період 
відпустки та іншого 
тимчасового проживання

2019 0,9 — -3,4 2,4 2,7 0,7 — -3,0 1,8 1,3

2020 -6,7 — к к -16,0 -5,1 — к к -14,4

2021 97,7 — 217,3 3,8 -3,9 80,7 — 220,0 4,2 -0,1

2022 -22,4 — -16,6 -25,0 -30,8 -9,6 — -4,8 -10,3 -21,1

55.30 Надання місць кемпінгами 
та стоянками для житлових 
автофургонів і причепів

2019 -8,3 — — -8,3 -8,3 -10,6 — — -10,6 -10,6

2020 -0,6 — — -0,6 -0,6 6,3 — — 6,3 6,3

2021 20,8 — — 20,8 20,8 9,3 — — 9,3 9,3

2022 32,7 — — 32,7 32,7 -4,4 — — -4,4 -4,4

55.90 Діяльність інших засобів 
тимчасового розміщування

2019 -8,9 — — -8,9 -7,6 -7,3 — — -7,3 -10,3

2020 -10,1 — к к -17,6 -1,1 — к к -13,4

2021 -10,3 — -11,5 1,5 4,9 0,2 — 0,0 1,6 -4,0

2022 -4,2 — — -4,2 -20,4 6,9 — — 6,9 -6,2

56 Діяльність із забезпечення 
стравами та напоями

2019 4,9 к к 0,3 -1,4 3,5 к к -1,1 -3,3

2020 0,6 к к -3,8 -5,0 -1,9 к к -6,0 -7,7

2021 3,5 10,9 -1,6 -0,9 -3,8 1,4 8,1 -2,5 -2,9 -6,1

2022 -5,5 -23,9 4,7 -3,2 -8,0 -7,6 -25,8 0,9 -5,3 -10,0



51Додатки

Стратегічна Дорожня карта © ГС «НТОУ» (ЄДРПОУ 42964010), 2024

56.10 Діяльність ресторанів, 
надання послуг мобільного 
харчування

2019 5,9 к к -0,2 -1,9 4,1 к к -1,5 -3,7

2020 1,5 к к -4,4 -5,4 -1,6 к к -6,5 -8,0

2021 4,7 13,6 -2,5 -1,4 -4,8 2,1 10,1 -3,3 -3,6 -6,8

2022 -10,7 -34,4 10,7 -3,8 -9,1 -14,5 -36,9 0,6 -6,0 -11,2

56.30 Обслуговування напоями 2019 2,9 — к к -0,5 -0,4 — к к -3,3

2020 -4,6 — — -4,6 -4,1 -8,2 — — -8,2 -7,8

2021 -5,4 — -7,7 -1,3 -0,9 -5,9 — -7,7 -3,7 -5,2

2022 0,1 — -0,2 0,2 2,9 -3,6 — -0,2 -4,2 -3,7

49.32 Надання послуг таксі 2019 -11,8 — -23,2 -6,1 0,2 -14,8 — -21,9 -11,9 3,1

2020 -5,9 — к к 15,4 -12,6 — к к 11,8

2021 -0,2 — -33,9 5,5 -5,2 -3,2 — -35,0 1,2 -7,1

2022 -9,8 — -45,3 -4,1 -6,3 -12,5 — -50,1 -6,9 -7,2

49.39 Інший пасажирський 
наземний транспорт

2019 1,4 — 0,9 2,3 7,4 0,5 — 0,8 0,1 -0,3

2020 -3,4 — -6,9 0,4 12,5 -6,9 — -6,7 -7,1 -14,9

2021 -0,1 — -0,9 0,7 0,5 9,8 — 18,4 0,8 1,2

2022 2,8 — 3,5 1,9 5,8 4,4 — 7,6 0,4 2,2

50.10 Пасажирський морський 
транспорт

2019 к — к 6,8 10,1 к — к 8,0 12,4

2020 к — — к -30,2 к — — к -32,7

2021 6,1 — — 6,1 -19,9 4,8 — — 4,8 -16,8

2022 42,9 — — 42,9 -39,5 41,4 — — 41,4 -40,8

50.30 Пасажирський річковий 
транспорт

2019 57,3 — — 57,3 99,3 8,9 — — 8,9 9,1

2020 -51,4 — — -51,4 -51,4 -45,3 — — -45,3 -48,8

2021 -3,7 — — -3,7 -3,7 -14,4 — — -14,4 -33,0

2022 1,4 — — 1,4 1,4 -66,5 — — -66,5 -15,8

51.10 Пасажирський авіаційний 
транспорт

2019 2,5 2,5 -1,4 27,6 118,6 4,6 4,9 -0,8 17,5 40,7

2020 -14,6 -14,1 -22,5 -29,6 -51,7 -22,8 -22,8 -21,0 -26,5 -31,8

2021 -1,3 -1,1 -4,1 13,4 37,7 -1,5 -1,5 -3,9 18,1 46,5

2022 -27,0 -24,6 -36,9 -7,3 -30,3 -44,5 -45,9 -40,7 -18,0 -45,9

68.20 Надання в оренду й 
експлуатацію  власного чи 
орендованого нерухомого 
майна

2019 38,0 к к 26,4 16,9 27,3 к к 16,9 9,3

2020 -6,4 к к -8,2 -6,8 -17,5 к к -18,0 -16,5

2021 16,1 1,3 14,2 17,7 10,4 8,6 35,2 5,5 9,4 4,1

2022 -17,6 8,7 -10,7 -21,4 -17,4 -28,6 22,8 -33,8 -28,1 -23,8
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Код за КВЕД-2010 Роки

Рівень рентабельності операційної 
діяльності підприємств

Рівень рентабельності 
всієї діяльності підприємств
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77.11 Надання в оренду 
автомобілів і легкових 
автотранспортних засобів

2019 12,3 — 9,9 17,9 10,2 9,2 — 9,4 8,7 6,5

2020 76,0 — 111,8 -2,9 -13,1 19,9 — 30,7 -10,5 -18,6

2021 34,2 — 47,7 11,3 11,2 31,2 — 47,2 7,8 1,4

2022 12,8 — 27,8 -6,6 -6,3 -13,7 — -0,6 -26,5 -22,0

77.21 Прокат товарів для спорту 
та відпочинку

2019 к — — к к к — — к к

2020 к — — к к к — — к к

2021 -10,5 — — -10,5 -21,8 -9,9 — — -9,9 -19,9

2022 -16,5 — — -16,5 -25,5 -24,2 — — -24,2 -34,4

79 Діяльність туристичних 
агентств, туристичних 
операторів, надання інших 
послуг із бронювання та 
пов'язана з цим діяльність

2019 0,7 — к к 5,5 0,9 — к к 3,6

2020 -10,1 — к к 0,1 -13,4 — к к -1,0

2021 4,5 — 0,5 14,5 9,0 4,4 — 0,9 11,1 7,4

2022 -15,0 — -32,1 2,1 10,3 -10,2 — -21,7 -1,6 2,0

79.1 Діяльність туристичних 
агентств і туристичних 
операторів

2019 0,4 — к к 4,7 0,7 — к к 3,1

2020 -10,2 — к к -0,7 -13,9 — к к -1,9

2021 5,2 — 1,3 17,7 8,5 5,1 — 1,7 13,4 7,3

2022 -7,9 — -17,5 -1,6 6,4 -10,4 — -20,6 -5,1 -1,3

79.11 Діяльність туристичних 
агентств

2019 7,9 — к к 6,3 5,3 — к к 4,0

2020 -5,0 — к к 4,6 -5,1 — к к 1,3

2021 4,9 — 0,3 10,5 12,1 5,9 — 1,9 9,4 10,4

2022 -5,6 — -14,0 -4,8 7,3 -7,0 — -3,0 -7,2 -2,0

79.12 Діяльність туристичних 
операторів

2019 -0,9 — к к 3,2 -0,3 — к к 2,2

2020 -11,0 — к к -5,3 -15,4 — к к -5,1

2021 5,3 — 1,5 22,2 4,5 4,9 — 1,7 16,2 3,5

2022 -8,9 — -17,7 1,1 5,8 -11,9 — -21,7 -3,4 -0,7

79.90 Надання інших послуг із 
бронювання та пов'язана з цим 
діяльність

2019 5,8 — к к 11,8 3,4 — к к 6,7

2020 -8,2 — к к 7,4 -7,6 — к к 6,0

2021 -2,4 — -38,2 5,4 13,5 -2,5 — -35,6 3,5 7,7

2022 -31,8 — -50,5 22,8 39,4 -9,8 — -23,3 17,4 24,3

Продовження таблиці 3.
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91.02 Функціювання музеїв 2019 -6,5 — к к -28,7 -1,4 — к к -22,3

2020 -10,4 — к к -34,2 -9,5 — к к -16,7

2021 -2,2 — -5,0 4,0 14,4 -2,0 — -2,2 -1,7 -7,1

2022 -3,0 — -4,7 0,0 16,1 -7,1 — -0,6 -11,9 -0,8

91.03 Діяльність із охорони  та 
використання пам'яток історії, 
будівель та інших пам'яток 
культури

2019 -10,0 — — -10,0 -40,7 -12,6 — — -12,6 -29,7

2020 к — — к -59,5 к — — к -23,5

2021 -37,2 — — -37,2 -60,0 -29,1 — — -29,1 -50,8

2022 -20,3 — — -20,3 -41,5 -47,9 — — -47,9 -76,5

91.04 Функціювання ботанічних 
садів, зоопарків і природних 
заповідників

2019 к — — к -3,5 к — — к -3,5

2020 -19,6 — к к -9,9 -24,0 — к к -9,0

2021 21,6 — -2,3 29,2 62,8 5,8 — -0,7 7,5 -1,9

2022 -31,4 — -10,9 -34,7 -7,9 -32,7 — 12,7 -39,1 -7,1

92 Організування азартних ігор 2019 к — к 58,7 62,3 к — к 37,5 39,3

2020 к — к -53,7 -53,7 к — к -23,8 -23,8

2021 -37,7 — -32,5 -68,6 -71,3 -41,8 — -36,4 -59,6 -60,6

2022 -6,2 — 4,3 -59,9 -74,4 -25,1 — -16,8 -64,2 -71,3

93.21 Функціювання атракціонів  
і тематичних парків

2019 44,1 — 55,6 -2,6 7,5 37,9 — 45,5 8,2 -2,1

2020 -16,5 — -14,2 -24,4 -29,4 -14,2 — -11,3 -21,0 -24,9

2021 1,2 — 3,4 -3,6 3,7 -1,4 — -0,3 -3,0 -6,8

2022 -34,5 — -33,6 -40,4 -61,1 -34,9 — -37,3 -25,5 -37,1

93.29 Організування інших видів 
відпочинку та розваг

2019 9,3 — -18,1 11,9 5,5 11,3 — -14,3 13,4 5,8

2020 -11,5 — -18,0 -10,3 -8,4 -6,7 — -17,7 -5,1 -0,3

2021 3,1 — -0,9 9,6 -0,2 4,6 — -0,5 10,7 8,0

2022 -5,3 — -2,9 -6,3 -19,4 -2,7 — -0,6 -3,4 -11,7

1 Без тимчасово окупованої території АР Крим, м. Севастополя та частини тимчасово окупованих територій у Донецькій та Луганській областях. 

2. к — Дані не оприлюднюються з метою забезпечення виконання вимог Закону України «Про державну статистику» щодо конфіденційності 

статистичної інформації (первинне та вторинне блокування вразливих значень). 

ДЖЕРЕЛО :  Дані державного статистичного спостереження «Структурні зміни в економіці країни та її регіонів», доступно за посиланням 

ukrstat.gov.ua Економічна статистика / Економічна діяльність / Діяльність суб’єктів господарювання/ Обсяг реалізованої продукції (товарів, 

послуг) суб’єктів господарювання за видами економічної діяльності (2010-2022))

http://www.ukrstat.gov.ua
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Таблиця 4. Туристичний збір (грн.)

Бюджет

2020 2021 2022

Туристичний 
збір, грн.

% доходів бю-
джету

Туристичний 
збір, грн.

% доходів бю-
джету

Туристичний 
збір, грн.

% доходів бю-
джету

Усього по Україні 130628237,19 243971407,15 186431116,72

м. Київ 34692884 0,25% 76422162,11 0,44 38763494,77 0,23

Вінницька область 1349435 0,10% 2900828,97 0,10 3108496.31 0,10

Волинська область 1044633 0,09% 1947157,72 0,14 1957385,03 0,13

Дніпропетровська область 2846222 0,04% 10798306,57 0,11 9387190,55 0,09

Донецька область 2657528 0,12% 4102898,91 0,16 685946,69 0,05

Житомирська область 1401924 0,08% 2240985,74 0,11 1708623,81 0,09

Закарпатська область 6436383 0,53% 11748526,68 0,83 19471339,75 1,33

Запорізька область 6206458 0,19% 8790001,13 0,23 1971347,57 0,08

Івано-Франківська область 5599171 0,37% 10358207,24 0,57 17955868,48 0,94

Київська область 9837039 0,23% 15309785,01 0,30 8727278,94 0,17

Кіровоградська область 659030 0,04% 772709, 0,04 1370578,61 0,06

Львівська область 11786507 0,28% 23081515,57 0,45 41430127,37 0,68

Луганська область 1451632 0,18% 2134148,47 0,22 418101,19 0,14

Миколаївська область 4648612 0,25% 7862752,32 0,37 788954,00 0,05

Одеська область 15177867 0,27% 26761160,45 0,40 5372399,90 0,09

Полтавська область 2551536 0,09% 4345041,65 0,13 5255236,18 0,15

Рівненська область 1003913 0,08% 1708463,18 0,11 1457527,71 0,09

Сумська область 1031919 0,06% 1392856,28 0,07 585749,95 0,03

Тернопільська область 599415 0,05% 987330,13 0,07 1477643,69 0,10

Харківська область 6602354 0,11% 9827294,03 0,13 3782385,53 0,07

Херсонська область 4466755 0,30% 6575628,99 0,39 313995,16 0,05

Хмельницька область 1593712 0,08% 3064601,19 0,14 4414395,31 0,20

Черкаська область 1970548 0,09% 7474889,75 0,29 12554875,37 0,48

Чернівецька область 706448 0,08% 1101415,71 0,10 2411223,70 0,21

Чернігівська область 1461294 0,08% 2262739,81 0,11 1060951,15 0,06

ДЖЕРЕЛО :  openbudget.gov.ua

http://openbudget.gov.ua
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Таблиця 5. Сплата податкових платежів за видами діяльності у 2019–2022 роках 
(зведений бюджет) (тис.грн)

Вид діяльності
Сплата податкових платежів, всього

2019 2020 2021 2022

49.10 Пасажирський залізничний транспорт міжміського 
сполучення

1033058,11 857 294,66 891 570,20 1 278 367,63

49.32 Надання послуг таксі 79 635,92 78 749,19 85 672,21 53 638,33

49.39 Інший пасажирський наземний транспорт, н.в.і.у. 542757,33 51 l  873,82 693 105,91 715 309,40

50..10 Пасажирський морський транспорт 8 695,63 6 966,24 8 874,42 3 775,52

50.30 Пасажирський річковий транспорт 9 104,81 8 700,11 4 242,84 942,06

51.10. Пасажирський авіаційний транспорт 799417,08 504 754,48 672 397,85 360 307,53

55.10 Діяльність готелів і подібних засобів тимчасового 
розміщування

1882172,26 1 193 708,75 1 475 530,66 1 029 264,94

55.20 Діяльність засобів розміщування на період відпустки та 
іншого тимчасового проживання

289 243,33 244 117,83 328 393,77 141 281,78

55.30 Надання місць кемпінгами та стоянками для житлових 
автофургонів і причепів

2 168,48 1 776,36 2 374,08 1 589,69

55.90 Діяльність інших засобів тимчасового розміщування 80 528,403 72 370,18 74 385,04 137 394,00

56.10 Діяльність ресторанів, надання послуг мобільного 
харчування

3 996 788,35 3550767,92 4 449 899,63 2 993 059,18

56.29 Постачання інших готових страв 415241,15 344426,69 399 065,60 384 850,04

56.30 Обслуговування напоями 295434,14 245 290,68 292 330,00 206 909,43

68.20 Надання в оренду й експлуатацію власного чи 
орендованого нерухомого майна

18754280,57 19587914,89 23317404,03 18478494,09

77.11 Надання в оренду автомобілів і легкових 
автотранспортних засобів

438 650,92 392445,62 521330,99 550163,96

77.21. Прокат товарів для спорту та відпочинку 16 571,52 16106,07 22 918,93 12 703,08

79.11 Діяльність туристичних агентств 280 982,78 183 052,70 279 327,95 204 795,22

79.12 Діяльність туроператорів 346 899,98 194 962,52 290 083,15 172 808,75

79.90 Надання інших послуг бронювання та пов’язана з цим 
діяльність

123 281,98 89 475,99 116 445,71 128 320,63

90.03 Індивідуальна мистецька діяльність 54 382,28 64 225,81 93 738,85 75 688,52

90.04 Функціювання театральних і концертних залів 125 674,59 120 519,03 136 493,89 122 633,40

91.02 Функціювання музеїв 168 585,63 192 937,53 243 647,67 230 835,56

91.03 Діяльність із охорони та використання пам’яток історії, 
будівель та інших пам’яток культури

60 629,49 64 965,69 81 509,02 74 561,33

91.04 Функціювання ботанічних садів, зоопарків і природних 
заповідників

133 742,89 141 594,57 193 300,66 228 471,60

92.00 Організування азартних ігор 248 131,94 113 051,49 204 892,60 731 021,21

9311 Функціювання спортивних споруд 258 873,24 254 999,68 283 635,57 193 117,08

93.13 Діяльність фітнес-центрів 93 477,18 87 174,42 120 511,66 64 506,50

93.19 Інша діяльність у сфері спорту 272 311,10 298 286,59 377 616,75 338 758,85

93.21 Функціювання атракціонів і тематичних парків 96 706,56 77 737,71 131 579,46 75 255,68

93.29 Організування інших видів відпочинку та розваг 266 899,51 218 051,05 301 677,96 197 285,79

ДЖЕРЕЛО :  дані Державної податкової служби України отримані 13.09.2023 за запитом НТОУ
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Таблиця 6. Кількість діючих суб’єктів господарювання в деяких галузях сектора 
туризму та гостинності) (одениць/%)
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2010 3 0,0 437 0,9 49593 99,1 46456 92,9 16 0,0 40240 100,0 39016 96,9

2011 2 0,0 446 1,0 42402 99,0 38903 90,8 9 0,0 32961 100,0 31449 95,4

2012 2 0,0 466 1,1 43617 98,9 40448 91,8 15 0,0 34575 100,0 33272 96,2

2013 1 0,0 444 0,9 51632 99,1 48727 93,6 14 0,0 41967 100,0 40811 97,2

2014 1 0,0 304 0,5 57248 99,5 55381 96,2 13 0,0 49655 100,0 49039 98,7

2015 1 0,0 266 0,5 58169 99,5 56665 97,0 20 0,0 50716 100,0 50393 99,3

2016 1 0,0 264 0,5 57431 99,5 55629 96,4 21 0,0 51131 100,0 50513 98,8

2017 2 0,0 276 0,5 57300 99,5 55106 95,7 15 0,0 50278 100,0 49300 98,0

2018 2 0,0 293 0,5 61466 99,5 58378 94,5 32 0,1 54194 99,9 52364 96,6

2019 3 0,0 304 0,4 69382 99,6 66435 95,3 33 0,1 61771 99,9 60132 97,3

2020 1 0,0 258 0,4 71489 99,6 69291 96,6 16 0,0 64035 100,0 62964 98,3

2021 2 0,0 237 0,3 69536 99,7 67207 96,3 13 0,0 62202 100,0 60930 97,9

2022 2 0,0 192 0,3 57540 99,7 56234 97,4 11 0,0 52918 100,0 52346 98,9
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2010 — — 49 0,5 10437 99,5 10182 97,1 1 0,0 6354 100,0 6325 99,5

2011 — — 44 0,5 8516 99,5 8271 96,6 — — 4141 100,0 4111 99,3

2012 — — 36 0,4 8190 99,6 7968 96,9 — — 4136 100,0 4123 99,7

2013 — — 33 0,3 9796 99,7 9578 97,4 — — 5310 100,0 5302 99,8

2014 — — 24 0,2 10246 99,8 10062 98,0 1 0,0 6544 100,0 6530 99,8

2015 — — 18 0,2 9374 99,8 9213 98,1 — — 5705 100,0 5699 99,9

2016 — — 16 0,2 9920 99,8 9748 98,1 — — 7088 100,0 7080 99,9

2017 — — 17 0,2 10076 99,8 9911 98,2 — — 6869 100,0 6849 99,7

2018 — — 18 0,2 10502 99,8 10327 98,2 — — 7193 100,0 7173 99,7

2019 — — 15 0,1 11561 99,9 11372 98,2 — — 8096 100,0 8078 99,8

2020 — — 14 0,1 11102 99,9 10969 98,7 � � 7720 100,0 7711 99,9

2021 � � 14 0,1 10990 99,9 10855 98,6 — — 7833 100,0 7819 99,8

2022 — — 12 0,1 8417 99,9 8332 98,8 — — 6629 100,0 6621 99,9

1. Дані наведено без урахування тимчасово окупованої території АР Крим, м. Севастополя та частини тимчасово окупованих територій у Доне-

цькій та Луганській областях 

2. Інформація за 2021-2022 роки сформована на основі фактично поданих підприємствами звітів та проведених дооцінок показників 

Джерело: Дані державного статистичного спостереження «Структурні зміни в економіці країни та її регіонів» — ukrstat.gov.ua

http://www.ukrstat.gov.ua
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Таблиця 7. Кількість зайнятих працівників у суб’єктів господарювання в деяких 
галузях сектора туризму та гостинності (осіб/%)
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2010 7213 2,9 59313 23,8 182824 73,3 125428 50,3 1519 1,3 113282 98,7 99665 86,8

2011 к к 56626 23,4 к к 118732 49,0 к к к к 95395 84,1

2012 к к 66303 25,1 190825 72,2 129208 48,9 к к к к 105114 82,6

2013 к к 65453 24,5 194499 72,7 137691 51,5 к к 133092 98,7 114913 85,2

2014 к к 48637 22,8 156570 73,4 119040 55,8 к к 110355 98,8 100585 90,1

2015 к к 41520 21,3 147406 75,5 116586 59,7 к к 105613 98,4 99919 93,1

2016 к к 42521 20,5 158799 76,4 122134 58,8 к к 116097 98,7 105628 89,8

2017 к к 43867 19,6 172893 77,1 129464 57,7 к к 130102 99,1 113338 86,3

2018 к к 48406 17,9 213471 79,1 153451 56,9 к к 168319 98,4 136304 79,7

2019 к к к к 223603 79,4 163475 58,0 2682 1,5 174255 98,5 144758 81,8

2020 к к к к 199492 80,5 157179 63,4 1260 0,8 160844 99,2 141759 87,4

2021 к к к к 202061 80,7 157285 62,8 1260 0,8 162985 99,2 140966 85,8

2022 к к к к 142948 79,8 117480 65,6 797 0,7 116099 99,3 106273 90,9
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2010 � � 6572 24,3 к к 15998 59,0 к к к к 6878 98,9

2011 � � 5751 24,0 18178 76,0 13838 57,8 — — 4616 100,0 4553 98,6

2012 � � 4367 18,4 19406 81,6 15185 63,9 — — 6130 100,0 5944 97,0

2013 � � 4261 16,6 21401 83,4 17217 67,1 — — 7774 100,0 7633 98,2

2014 � � к к 19469 86,6 16010 71,2 к к к к 8223 95,6

2015 � � 2787 14,1 16946 85,9 13901 70,4 — — 7029 100,0 6921 98,5

2016 � � 2152 10,3 18641 89,7 15225 73,2 — — 8923 100,0 8790 98,5

2017 � � 2371 11,0 19241 89,0 15928 73,7 — — 9398 100,0 9085 96,7

2018 � � 2478 12,0 18097 88,0 15386 74,8 — — 10552 100,0 10244 97,1

2019 — — к к к к 18865 75,4 — — 11614 100,0 11321 97,5

2020 — — к к к к 15108 76,4 � � 9489 100,0 9338 98,4

2021 — — к к к к 15662 78,2 — — 10111 100,0 9874 97,7

2022 � � 1475 10,6 12443 89,4 10820 77,7 — — 7416 100,0 7276 98,1

1. Дані наведено без урахування тимчасово окупованої території  

2. Інформація за 2021-2022 рік сформована на основі фактично поданих підприємствами звітів 

3. Символ (к) — дані не оприлюднюються з метою виконання вимог Закону України "Про офіційну статистику"  

4. Тире (—) — явищ не було 

Джерело: Дані державного статистичного спостереження «Структурні зміни в економіці країни та її регіонів» — ukrstat.gov.ua

http://www.ukrstat.gov.ua
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Таблиця 8. Обсяги реалізованої продукції суб’єктів господарювання в деяких 
галузях сектора туризму та гостинності (одиниць/%)
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2010 1525841,4 9,2 6516630,7 39,3 8536459,1 51,5 5521300,0 33,3 50384,6 1,0 4915154,7 99,0 4450135,8 89,6

2011 к к 7043719,0 38,7 к к 5778831,7 31,7 к к к к 4562353,0 86,5

2012 к к 9427707,9 39,4 12315496,5 51,5 8095694,1 33,9 к к к к 6525975,7 88,3

2013 к к 14317919,6 47,2 13717659,6 45,2 9236165,5 30,5 к к 8489413,1 62,4 7683432,6 56,5

2014 к к 7635268,5 33,7 12601887,0 55,6 8880269,2 39,1 к к 8199383,2 98,3 7598926,0 91,1

2015 к к 9914696,6 34,1 15932351,0 54,8 11580398,2 39,8 к к 10562935,0 97,6 9978875,5 92,2

2016 к к 12112135,8 32,2 21547834,1 57,3 15652915,9 41,6 к к 14275893,9 98,3 13378760,4 92,1

2017 к к 15195126,4 31,0 28397561,7 58,0 20489745,1 41,8 к к 19112481,8 98,4 17705823,8 91,2

2018 к к 17918129,3 28,2 38977489,7 61,3 27966933,1 44,0 к к 26448145,0 98,4 24112628,9 89,7

2019 к к к к 49171763,2 63,2 36711365,6 47,1 541280,4 1,5 35119993,5 98,5 32506126,8 91,2

2020 к к к к 45711777,0 68,8 37410567,9 56,3 302352,3 0,8 35927771,5 99,2 33884612,6 93,5

2021 к к к к 73559402,6 68,6 59984958,2 55,9 383396,7 0,6 58842866,1 99,4 55377597,3 93,5

2022 к к к к 12430767,0 32,6 5765338,0 15,1 35962,8 1,4 2528029,5 98,6 2277632,3 88,8
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ть 2010 � � 1851307,6 39,4 к к 1472490,5 31,3 к к к к 195181,5 98,2

2011 � � 1847537,3 37,8 3041060,6 62,2 1604719,8 32,8 — — 154643,4 100,0 149771,8 96,8

2012 � � 1970523,6 32,4 4110187,4 67,6 2423963,9 39,9 — — 625816,1 100,0 620102,6 99,1

2013 � � 2028412,0 32,4 4241516,6 67,6 2511287,7 40,1 — — 742460,4 100,0 737053,0 99,3

2014 � � к к 2788158,8 61,8 1772401,1 39,3 к к к к 623714,1 98,3

2015 � � 1515544,5 27,5 4004282,7 72,5 2359879,3 42,8 — — 909067,7 100,0 890518,3 98,0

2016 � � 1808606,8 25,8 5198204,0 74,2 3173015,7 45,3 — — 1303511,8 100,0 1284750,7 98,6

2017 � � 2801181,8 33,2 5633279,7 66,8 3921144,8 46,5 — — 1706685,4 100,0 1674441,0 98,1

2018 � � 5230753,5 44,1 6643143,3 55,9 5087089,0 42,8 — — 2407042,6 100,0 2373600,0 98,6

2019 — — к к к к 6026022,0 37,8 — — 3138834,6 100,0 3088867,5 98,4

2020 — — к к к к 3738619,6 45,0 � � 2121722,1 100,0 2105369,4 99,2

2021 — — к к к к 6903909,1 38,8 — — 4109293,8 100,0 4068313,6 99,0

2022 � � 924710,0 26,3 2587154,7 73,7 1620265,6 46,1 — — 17052,2 100,0 17052,2 100,0

1. Дані наведено без урахування тимчасово окупованої території  

2. Інформація за 2021-2022 рік сформована на основі фактично поданих підприємствами звітів 

3. Символ (к) — дані не оприлюднюються з метою виконання вимог Закону України "Про офіційну статистику"  

4. Тире (—) — явищ не було 

Джерело: Дані державного статистичного спостереження «Структурні зміни в економіці країни та її регіонів» — ukrstat.gov.ua

http://www.ukrstat.gov.ua
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